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Selbstverantwortliches und nachhaltiges Lernen
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Einstieg
Praxisauftrag «Nachhaltig argumentieren»

Praxisauftrag Detailhandelsfachleute EFZ m

Nachhaltig argumentieren

In der heutigen Zelt SII'Id viele unserer Kundinnen und Kunden vor allem an nachhaltigen Pro-
dukten int: Ihandelsfachleute missen diese Produkte und ihre Zusammensetzung
kennen und ihre Kundschatt mit den richi iten beraten kdnnen. Mit diesen Produk-
ten und deiner kompetenten Beratung dazu gelingt es Coop, sich von der Konkurrenz abzuhe-
ben.

Teilaufgabe 1:

Informiere dich zu allen Machhaltigkeitslabels. Notiere dir deren Kembotschaften und erstelle
eine Gbersichtliche Liste dazu.

Teilaufgabe 2:

Befasse dich mit mindestens einem Produkt pro Label und erarbeite fiir die Kundschaft ver-
standliche Verkaufsargumente. Zeige den nachhaltigen Mehrwert auf. Présentiere deiner Be-
rufsbildnerin / deinem Berufsbildner diese Argumente.

Teilaufgabe 3:

Wahle zehn verschiedene Produkte aus und beschreibe, was bei der Pllege der Produkte be-
achtet werden muss (z.B. Temperatur, Lagerung, Licht, Reinigung, ete.).

Teilaufgabe 4:

Wende die erlernten Verk und Hi 1 bei deinen Beratungen
an. Reflektiere deine Gesprache und erkldre deiner vorgesetzten Person, warum du erfolgreich
warst.

Dokumentation

Dokumentiere deine Ergebnisse. Sei dabei kreativ und nutze verschiedene Medien und Prasen-
tationsformen. Die taltung deiner Dok tafion ist dir dberl

Dokumentation fiir den
Praxisauftrag erfassen
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Teilaufgabe 1:
Informiere dich zu allen Nachhaltigkeitslabels. Notiere dir deren Kembotschaften und erstelle
eine Obersichtliche Liste dazu. k‘
Teilaufgabe 2:

Befasse dich mit mindestens einem Produkt pro Label und erarbeite fiir die Kundschaft ver-
sténdliche Verkaufsargumente. Zeige den nachhaltigen Mehrwert auf. Prasentiere deiner Be-

rufsbildnerin / deinem Berufebildner diese Argumente. ‘1
Teilaufgabe 3:

‘Waihle zehn verschiedens Produkte aus und beschreibe, was bei der Pflege der Produkte be-
achtet werden muss (z.B. Temperatur, Lag g, Licht, Reini etc.). k‘
Teilaufgabe 4:

‘Wende die edemten Verk und F i 1 bei deinen Beratungen
an. Refiektiere deine Gesprache und erklare deiner vorgesetzten Person, warum du erfolg-
reich warst. \‘
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Einstieg

Praxisauftrag «Nachhaltig argumentieren» - Teilaufgabe 2
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Ei nSti eg Praxisauftrag Detailhandelsfachleute EFZ m
Praxisauftrag «Nachhaltig argumentieren»

Nachhaltig argumentieren

Ausgangslage

. . .

—_ WI e e rg I n g eS I h n e n ’? WaS h a be n S I e e rl e bt? In der heutigen Zeit sind viele unserer Kundinnen und Kunden vor allem an nachhaltigen Pro-
- - dukten int: iert. Detailhandelsfachleute missen diese Produkte und ihre Zusammensetzung

kennen und ihre Kundschaft mit den richtigen Argumenten beraten kénnen. Mit diesen Produk-

ten und deiner kompetenten Beratung dazu gelingt es Coop, sich von der Konkurrenz abzuhe-

— Was hat das mit dem Titel der Veranstaltung zu tun: -

Teilaufgabe 1:

(( S el bStVe ra n ltWO rtl i C h eS u n d n a C h h a Itig eS Le rn e n )) ? Informiere dich zu allen Nachhaltigkeitslabels. Notiere dir deren Kembotschaften und erstelle

eine dbersichtliche Liste dazu.

Teilaufgabe 2:

Befasse dich mit mindestens einem Produkt pro Label und erarbeite fir die Kundschaft ver-
standliche Verkaufsargumente. Zeige den nachhaltigen Mehrwert auf. Prasentiere deiner Be-
rufsbildnerin / deinem Berufsbildner diese Argumente.

Teilaufgabe 3:

Wahle zehn verschiedene Produkte aus und beschreibe, was bei der Pflege der Produkte be-
achtet werden muss (z.B. Temperatur, Lagerung, Licht, Reinigung, etc.).

Teilaufgabe 4:

‘Wende die eflernten Verkaufzsargumente und Hintergrundinformationen bei deinen Beratungen
an. Reflektiere deine Gesprache und erklare deiner vorgeseizten Person, warum du erfolgreich
warst.

Dokumentation:

Dokumentiere deine Ergebnizse. Sei dabei kreativ und nuize verschiedene Medien und Prisen-
tationsformen. Die Ausgestaltung deiner Dokumentation ist dir dberassen.

Dokumentation fir den
Praxisauftrag erfassen
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Coop Campus Grundbildung
Lernpfad
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Praxisauftrag
von Papier zu digital

coop .
FCP - “TGE | |
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Praxisauftrag
Lerndoku in Beook

beook - a different ebook - 7.2.1
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Angebot aktiv prasentieren

Prioritaten setzen

Nachhaltig argumentieren

Gesund argumentieren

Reparaturen, Retouren abwickeln

Vernetzen

Zahlen und Daten richtig anwenden

Verédnderungen prégen

Individualisierte Produkte und Dienstleistungen anbietei
Entwicklungen und Neuerungen einbringen

Ablédufe in meinem Arbeitsalltag ausfiihren
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Angebot aktiv prasentieren

Ausgangslage

Detailhandelsfachleute méchten die BedUrfnisse ihrer Kundschaft bestméglich erfillen. Damit sie ihre Kundschaft bestméglich bedienen
konnen, brauchen sie sehr gute Kenntnisse zu ihrem Warensortiment und zu ihren Dienstleistungen. Im Verkaufsgesprach ist es entscheidend,
dass sie diese Kenntnisse berzeugend einsetzen kénnen.

Nutze diesen Praxisauftrag um zu Uben, wie du dein Warensortiment und deine Dienstleistungen gewinnbringend im Kundengesprach
einsetzen kannst. Versuche, damit die Kundschaft von deinem Angebot zu tiberzeugen.

Teilaufgabe 1:

Verschaffe dir einen Uberblick iber das Warensortiment und {ber das Dienstleistungsangebot in deiner Verkaufsstelle. Halte deine
Erkenntnisse in schriftlicher Form fest.

Teilaufgabe 2:

Informiere dich in deinem zweiten Grundbildungsjahr wéchentlich tber ein neues oder bestehendes Produkt aus deinem Sortiment und halte
die Informationen fest.

Teilaufgabe 3:
Wende jede Dienstleistung in deinem Lehrbetrieb mindestens einmal an.

Teilaufgabe 4:

Uberlege dir, was im Kundengesprach wichtig ist, um die Kundschaft von den Produkten und Dienstleistungen in deiner Verkaufsstelle zu
tberzeugen. Erstelle eine Liste mit Argumenten fir mindestens 10 Produkte und mindestens 5 Dienstleistungen.




Praxisauftrag
Lernschlaufe - Entwicklung

Im Praxischeck Ruckmeldung
erhalten

Anleitung Praxisauftrag optimieren

neue Erfahrungen sammeln

umsetzen

G uben — uben — uben q

umsetzen in unter-

Erfahrung sammeln schiedlichen Situationen
dokumentieren Handlungsalternativen
erarbeiten

reflektieren




Praxischeck
Selbst- und Fremdbewertung

Leitfrage

Gelingt es mir, die Kundschaft nutzenorientiert zur Nachhaltigkeit

von Produkten zu beraten?

* Ich nutze die verschiedenen internen und externen
Kommunikationskanale, um mich besonders gut zum Thema
Nachhaltigkeit zu informieren. ;

 Ich erklare der Kundschaft in verstandlicher Sprache, welchen Nutzen
die nachhaltigen Produkte haben.

» Ich nutze bei Bedarf wahrend des Verkaufsgesprachs verschiedene
zusatzliche Kommunikationskanale, um der Kundschaft weitere
Details zur Nachhaltigkeit aufzuzeigen.

Das gelingt mir gut Das verbessere ich



Praxischeck
Gegenuberstellung - Besprechung der Handlungsumsetzung

4 N
P ** Ich kann das umsetzen, muss aber noch uben
g |
| 3
Yok k Ich kann das gut umsetzen
4 N

Fazit der Gegenuberstellung
Yok 7 Ich kann das gut umsetzen

- /

» 4 x pro Bildungsjahr
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Coop Campus Grundbildung
Was hat sich verandert gegentber 20207

— Handlungskompetenzorientierung

— Selbstverantwortung - Coaching und unterstitzen
von selbstorganisiertem Lernen

— Digitalisierung: technische einfache Umgebung
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Coop Campus Grundbildung
Herausforderungen

— Haltungsanderung bei allen Beteiligten, GUber 10'000 Betroffene bei Coop

— Digitalisierung

— Wir mussen loslassen und den Lernenden, Berufsbildner/innen Vertrauen schenken
—> eigene Erfahrungen machen lassen.

-
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Coop Campus Grundbildung
Fazit

— Richtung stimmt
— der Weg ist noch lange
— es macht Freude
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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