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Schweizer Exzellenz in Berufsbildung

Tipps und Tricks bei Verbindungsproblemen iiber webvpn / VPN Client
1. Unbedingt mit allen Browsern ausprobieren (Chrome, Firefox, Explorer, Edge, Safari)

2. Cache leeren, und zwar GANZ, namlich so: in den Einstellungen bei «Datenschutz und
Sicherheit» zu «erweitert» wechseln! Sonst |6scht es nur die letzte Stunde (siehe
Printscreen) und auch sonst |6scht es im Bereich «Grundlegend» nicht alles.

Browserdaten ldschen

Grundlegend Erweitert

b

Zeitraum  Letzte Stunde -

Browserverlauf

Loscht den Verlauf bei allen angemeldeten Geraten. Unter
myactivity.google.com sind moglicherweise weitere Arten von
Browserverlaufsdaten fir lhr Google-Konto gespeichert.

Cookies und andere Websitedaten

Hiermit werden Sie von den meisten Websites abgemeldet. Sie bleiben
jedoch in lhrem Google-Konto angemeldet, sodass lhre synchronisierten
Daten geldscht werden kiinnen.

Bilder und Dateien im Cache
Es werden weniger als 318 MB Speicherplatz freigegeben. Manche
Websites werden beim ndchsten Offnen eventuell langsamer geladen.

Abbrechen Daten léschen

In «Erweitert» nun ALLE Kastchen anklicken und im dropdown-Menu «Gesamte Zeit»:

Browserdaten léschen

Grundlegend Erweitert

Zeitraum | Letzte Stunde -

Letzte Stunde
Letzte 24 Stunden
Letzte 7 Tage
Letzte 4 Wochen
WY Gesamte Zeit

Bro
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Keing
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Keine

Cookies und andere Websitedaten

<]

10 Websites (Anmeldung in Google-Konto bleibt erhalten)

Bilder und Dateien im Cache
Weniger als 318 MB

<]

Passwarter und andere Anmeldedaten
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Keine

AutoFill-Formulardaten
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Abbrechen Daten lgschen
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3. Unser webvpn von der Kontrolle ausschliessen: unten links am Computer auf das
Windows-Zeichen klicken und in den Suchschlitz «inetcpl.cpl» eingeben:

Programme (1)
% inetcpl.cpl

J7 Weitere Ergebnisse anzeigen

| inetepl.cpl X | Herunterfahren | » |

— —— =

Dann geht dieses Fenster auf:

@

Verbindungen Programme Erweitert
Algemen Sicherhesit Datenschutz tnhalte

Zone uswahien, um Enstelungen anzuzeigen oder 2u andem. ‘
Internet Lokales Intranet Vertravenswirdige v
< >
Sites

Vertravenswiirdige Sites
Diese Zone enthalt Websites, denen Sie vertrauen,
Computer oder Thre Datelen nicht zu beschadgen,

Diese Zone enthalt Websites.
Sicherheitsstufe fir dese Zone
Flr dese Zone 2ugelassens Stufen: Alle

Mittel

- Engabeaufforderung vor dem Download evll, unsicherer
mm  inhaite

= Kein Download unsignierter ActiveX-Steuerelemente

Geschitzten Modus
[[] aktvieren (erfordert
{E-Neustart) Stfe anpassen... Standardshufe
Alle Zonen auf Standardstufe auricksetzen
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Hier nun «Vertrauenswirdige Sites» und anschliessend auf den Button «Sites» darun-
ter klicken. Es geht nun ein Fenster auf, in dessen Schlitz «diese Website zur Zone hin-
zufligen» Sie https://webvpn.sfivet.swiss reinschreiben und auf hinzufigen klicken.

4. Temporar den Virenschutz, den Sie installiert haben, deaktivieren (respektive dort das
https://webvpn.sfivet.swiss reinschreiben und von der Virenkontrolle ausschliessen).

5. Den Browser reseten.

6. Bei Betriebssystem Windows 10:
Bei dem Windows-Symbol unten links in den Suchschlitz «VPN» eingeben
i. VPN Uber getaktete Netzwerke zulassen: AUS
ii. VPN beim Roaming zulassen: AUS
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