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Tanja Muff, diplomée du CAS Lernen digital a la HEFP

Ces technologies représentent
une grande opportunite »

Par Fabienne Kriesi

Tanja Muff est enseignante dans une
école professionnelle pour les appren-
ti-e-s avec un handicap auditif et/ou
de communication. Dans le cadre du
CAS Lernen digital de la HEFP a Zol-
likofen, elle a acquis un savoir-faire
sur les technologies numériques dans
lenseignement, qu’elle intégre au-
jourd’hui dans ses cours.

«Apres six ans denseignement, je vou-
lais approfondir mes connaissances
en matiere de numérisation et me pa-
rer pour l'avenir. Les développements
technologiques sont tres rapides et,
dans le contexte de la réforme Em-
ployé-e-s de commerce 2022, j’ai eu
I'impression que mes compétences et
mes connaissances en matiére de di-
dactique disciplinaire et de pédago-
gie professionnelle n’étaient plus suf-
fisantes. C’est pourquoi j'ai décidé de
suivre le CAS Lernen digital ala HEFP.
Jenseigne la branche Economie et so-
ciété depuis 2014 a I'école profession-
nelle pour les apprenti-e-s avec un
handicap auditif et/ou de communi-
cation BSFH a Zurich.

Les modules du CAS m'ont beau-
coup apporté. Une enseignante en in-
formatique nous a par exemple offert
un apercu de son enseignement au
quotidien et donné de nombreuses as-
tuces concernant Office 365. Dans le
module sur apprentissage orienté
vers la recherche de solutions a l'aide
de médias numériques, j’ai compris a
quel point il est important de conce-
voir des taches pertinentes pour que
les apprenti-e-s puissent s’identifier

4 Tanja Muff est préte pour [’ére numérique.

« Je constate que de ma-
niére générale, beaucoup
de personnes en forma-
tion, qu’elles présentent
un handicap ou non, ont
de la peine avec le flot
d’informations et les
nombreuses sollicitations
de toutes parts. »

rapidement aux mandats. Les maitres
et maitresses d’enseignement nous
ont régulierement rappelé que les
contenus de formation sont centraux
et que les outils numériques sont pen-
sés comme soutien utile.

La numérisation peut représenter
une chance de faire tomber des bar-
rieres. Cela dépend toutefois de la ma-
niere dont on concoit les tiches et de
la motivation des personnes en forma-
tion. Pour les apprenti-e-s malenten-
dants, les technologies représentent

une grande opportunité, car elles leur
facilitent I'acces a I'information, méme
si elles entrainent de nouveaux défis:
les vidéos explicatives sans sous-titres
ou les fichiers audio sont inutilisables
pour de nombreux apprenti-e-s avec
un fort handicap auditif. Par ailleurs,
beaucoup de jeunes ont de grandes
difficultés a suivre des manifestations
en ligne, car la capacité de concen-
tration chute rapidement. J’ai moi-
méme une forte déficience auditive
et j’ai rencontré ces obstacles dans la
mesure ou j’ai suivi la majeure partie
du CAS en ligne du fait de I'épidémie
de coronavirus.

Je constate que de maniére géné-
rale, beaucoup de personnes en for-
mation, qu'elles présentent un han-
dicap ou non, ont de la peine avec le
flot d'informations et les nombreuses
sollicitations de toutes parts. Il ne suf-
fit donc pas que les enseignant-e-s ac-
quiérent des connaissances en ma-
tiere de numérisation. Il est essentiel
que les possibilités offertes par la nu-
mérisation soient appliquées de ma-
niere efficace et orientée vers la pra-
tique. Pour ma part, j’'y vais pas a pas,
jutilise régulierement de petits é1é-
ments numériques. Celui qui en fait
trop d’'un coup risque d’échouer. Le
CAS Lernen digital m’a montré beau-
coup de nouvelles voies. »

= Fabienne Kriesi, collaboratrice scientifique,
direction HEFP

» www.ehb.swiss/lernendigital (en allemand)

» www.hefp.swiss/cas-environnement-
numerique-en-formation-professionnelle
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