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www.schindler-berufsbildung.ch Schindler



¥
.
»
|
!
JU
3 -
‘ I'

A R T s i s e b S g e

s s
- -

chindler Konzern
Kurzportrat

e

<5 VLA L A

°

Schindler


file://sch.schindler.com/dfs$/Daten/SCH-EBI/SBB/1_BB/Videos/SCH/Konzernfilme/Schindler City/Schindler_SchindlerCity_Hauptflug-JAN-2013_Website_h264.mp4

| 3 U L T S . " i ==
| (XN s MR Ju L it e @
p, iy wrsoam LR - ! f o] F
~ ‘e 1t | ] <t
{y s

i Illi_ j Ill“--a‘?“ e e
o e . L SO SOOI [ ! bR
S i i s o S YL | AL

W T L iy o | | [
e o s e o o ] e

a4 =
TR Py

"IN A | i f ; 2

b |

-+ KL TGRR]
A B~y

—

;QI |
‘

a0

\\é; thee |
\\a‘_ ag

W

2

X

..
\
-

A

11N
2R RN

=R

o
Y

NHE Y




i==F

_




Schindler Konzern
Kennzahlen Global / Schwelz




Schindler Global
Produktionsstétten, F

rschung und Entwicklung

&L
' 3

.-{} L
o~ &
My Suzhou

+
|

e Ifﬁ{l Sanghai; new campus
< | il



Schindler Global
High Rise fur den Hochleistungsbereich

China, Shenzhen China, Hong Kong Russland, Moskau Schweiz, Basel
Ping An Finance Center International Commerce Federation Tower Roche Tower
660 m Center 448 m 180 m .!;.

490 m




Schindler Berufsbildung
Strategie der Schindler Berufsbildung

Die Schindler Berufsbildung ist ein fihrendes Ausbildungscenter fur Lernende in
technischen und kaufmannischen Berufen.

An unserem Hauptsitz in Ebikon und in 16 Geschaftsstellen bilden wir rund 300 Lernende
iIn 12 verschiedenen Berufen aus.

Wahrend der gesamten Ausbildung werden die Lernenden von einem erfahrenen und
engagierten Team betreut und individuell gefordert.



Schindler Berufsbildung
Unsere Lehrberufe im Uberblick

Aufzugsmonteur/m Anlagen-und Apparatebauer/in Elektroniker/in

Logistiker/in Drucktechnolog/in Elektroinstallateur/in Fachfrau/mann Kundendialog



«Die Schindler Berufsbildung ist
fuhrend in praktischer Ausbildung
und bietet attraktive individuelle

Schindler Berufsbildung
Strategy Map 2020

Perspektiven»
Wir ¢ 11 Wir bilden 12
zurl:rB::Ezil;g qualifizierten Wir sind
- - Nachwuchs Selbstfinanziert
e fir Schindler
Stakeholder 9 Wir stimmen

&
Lernende

Rekrutierung
&

Ausbildung

Berufsbildner
&
Kultur

das Ausbildungs-
Portfolio mit
den Partnernab

Wir rekrutieren
erfolgreich und
nachhaltig

und setzen neue
Methoden ein.

Betreuungskonzept

Wir arbeiten mit
inem ganzheitlichen

Wir leben die
Schindler Werte

Unser Kénnen und
Infrastruktur
sind auf dem

neuesten Stand

Wir bieten ein
lernforderliches
Umfeld




Schindler Berufsbildung
Roadmap Talentforderprogramm SBT

Unser Strategie:
Auch die «leistungsstarken» und «talentierte» Lernende verdienen
eine individuelle Férderung und Betreuung.

Konzept Grobevaluation Talent Event Operativ umsetzen
SBT SBT's SBT Programm SBT

2011: Dez. 2012: April 2012: Mai 2012: Mai-Juli

» Abklarungen » Talenterkennung » Einladung der » Umsetzung pro Beruf
 Ziele definieren » Erfassung der Talente * Def. Zusatzangebote
« Strategie Talente * Information an alle « Einzelgesprache
 Kommunikation O WorkShOp SBT e Einzelmassnahmen
* Mentoring

Lehrabgéanger



Schindler Berufsbildung Talent Forderung SBT
Kurzibersicht Konzept

SBT I

Schindler



Schindler Berufsbildung
Forderstrategie: Ganzheitlich, systematisch, individuell

Individuelle
Perspektiven

Individuell
Forderung

Berufsspezifische
Ausbildung

Basis

Angebot fir Schindler
Anstellung / Anbindung

x

A
Schindler

Mdgliches Angebot nach Schindler
Stellenausschreibung

Talentférderung
SBT

Spontanpramie
fur starke Leistung

Leistung und Fdrderung

Betreuungsloop

im Berufsalltag / z.B. Semestergesprach

i

Kooperation, Wertschatzung, Motivierung




Schindler Berufsbildung Talent Forderung SBT
SBT Talentdefinition

Gute Berufsschulnoten

Engagiert Interessiert

Berufsbegabt Leistungsorientiert

Stressresistent Kommunikativ

Sozialkompetent



Schindler Berufsbildung
Evaluation SBT

Erneute Chance
neue Zielsetzung

|_>

Nein

¥

~

Evaluation
Pro Semester
August / Marz

Schindler
Talent

SBT
Berufsbildung
Foérderung

. 2

\

Verhalten
Leistung
Interesse
Begabung
Noten

/

4.

Grundbildung

"

Ja

L 2

Fordergesprach

- -

Grundbildung




Schindler Berufsbildung
Vorgehen bel Talenten

— Semester Roundtable: Besprechung und Abgleich der
Talentvorschlage mit allen Berufsbildungsverantwortlichen.

— Wenn die Talente feststehen, fihren die jeweiligen
Fachverantwortlichen ein Férdergesprach mit dem Lernenden.

— Es wird das weitere Vorgehen besprochen und schriftlich
festgehalten.

— Die Talente haben weiter die Wahl zwischen einer 100% Pramie,
welche 10% des Lohnes entspricht oder einer 50% Pramie plus 2,5
Tage Zeitgutschrift pro Semesnter ftr Weiterbildung.



Schindler Berufsbildung
Evaluation

Motivation:
-Einstellung zum Beruf
-Begeisterungsfahigkeit

Besonderes Engagement:
Vorstand V5L
-Sprung in die Berufswelt

(stellt selbstEndig einen Beruf wor) -Lernbereitschaft
-Sondereinsdtze -hohes Interesse an Fachinhalt
-Leiter Pfadi, Blauring efc. -Ausstrahlung

Zuverldssigkeit:

-Plinkdichkeit

-Termineinhaltung

-Genauigkeit/ Qualitit

-hilt sich an vereinbarte Ziele und
Vorgehensweisen
Verantwortungsbewusstsein

Belastbarkeit/Stressresistenz:
-Flexibilitit

-Ausdauer

-Kann mit Unsicherheit und/ oder Angst
erfolgreich umgehen

-ist auch in hekiischen Situationen
freundlich und ruhig

Leistung: Selbststandigkeit:

-effizientes, speditives Arbeiten (Produktivitat) Selbstreflexion/Lernbereitschaft: 'E'gig'”'“f‘“ff E'dgems'ﬁ”_t;ftml:g

-Verbindung von Theorie und Praxis -||jtgr&55|&|:t_32lpermnhcher EZ[bSEeﬁEndeirgr:l] und entscheidet sehr

-Vernetztes Denken und Handeln Jeiterentwickiung - -braucht wenig Unterstiitzung/ Anweisungen

Kreativitit -Bereitschaft Meues zu lernen/neugierig _holt sich gezielte Hilfe
Bewertungsstufen -entwickelt Ideen und Lésungsansatze und kann -Geht konstrukdiv mit Kritik um -plant und denkt voraus
1= nicht erfullt disce umesetzen -hohe Reflexionsbereitschafty Jeistet eigene Beitrige
2 = teilweise erfillt VerhesermnaasnrechlSan Selbstreflexion -Ziel- und Lisungsorientiert
3=qut
4=sehrgut

BM Berufsschule Bewertungskriterien
Talentim . Talent
MName Vorname Beruf Lj. | BM | vergangen | Noten@ Noten @ Besonderes Motivation Zuverldssigkeit Belastba.rkeltr Leistung Selbstindigkeit nach Talent
Engagement Stressresistenz o nach Noten?
- - - | Semester?_ - - - - - - - Kriterien? |

Anlagen-und Apparatebauerin mind.24 5
Drucktechnologiin mind.24 52
Elektroinstallateuriin mind.24 47
Elektronikeriin mind.24 52
Fachfrau/mann Kundendialog mind.24 52
Informatikeriin mind.24 52
Kauffrau/mann mind.24 48
Konstrukteur/in mind.24 5
Logistiker/in mind.24 47
IMediamatiker/in mind.24 52
Polymechaniker/in mind.24 5




Schindler Berufsbildung

Beispiel einer Evaluation

Beispiel Anlagen-und Apparatebauer:
 Berufsfachschule mind. Notendurchschnitt 5.0 oder mehr
« Kriterien mind. 24 oder mehr

Bewertungsstufen
1 = nicht erfiilk
2 = teilweise el
3=qut
4= sehr gut
BM Berufsschule Bewertungskriterien
Talent im . . Talent
. Besonderes L _ .| Belastbarkeit/ . Selbstreflexion/ o Talent .
Name Vorname Beruf Lj. EM | vergangen Noten @ Noten @ Motivation Zuverlassigkeit \ Leistung . Selbstandigkeit nach Praxishetreuer
N Engagement Stressresistenz Lernbereitschaft .. nach Noten?
- - - | [+| Semester”, - - - - - - - - +| Kriterien?

AAB ngin 5 3 4 3 4 4 3 4 ja ja

ARB nein 49 4 3 3 4 3 3 3 nein nein

AAB nein 5 4 4 3 3 3 2 4 nein ja

ARB nein 49 4 3 4 3 4 4 3 ja nein
Beruf Berufsschulnote |Kriterien
Anlagen-und Apparatebauer/in 5 24
Drucktechnolog/in 4.7 24
Elektroinstallateur/in 4.7 24
Elektroniker/in 5.2 24
Fachfrau/mann Kundendialog 5.2 24
Informatiker/in 5.2 24
Kauffrau/mann 4.8 24
Konstrukteur/in 5 24
Logistiker/in 4.7 24
Mediamatiker/in 5.1 24
Polymechaniker/in 5 24




Schlndler Berufsbildung

Talent FOordergesprach

Vorname | Name: Text eingeben Beruf: Beruf wahlen
Lehrjahr: Lehrjahr wéhlen Semester: Semester wihlen
BM: Oja O nein Abteilung: Text eingeben
Fachverantwortliche/r: Text eingeben Praxisbetreuer/in: Text eingeben

. Feedback an Le

rnende/r

Bemerkung eintragen

. g Talent | Talent
MNoten @ | Noten @ Besonderes Mativation| Zuverlassigkeit Belastbarken! Leistung Selbsta_nm_gkelﬂ Sozialkompetenz| nach nach | Entscheid
Engagement Stressresistenz Zuverlassigkeit Kriteren? | Noten?
Text
Was es ausmacht, dass du ein Talent bist
+ Griinde aufschreiben..
+ Text eingeben
+ Text eingeben
Férdermassnahmen
On the job (in Zusammenarbeit mit dem Praxisbetreuer zusammenstellen) Belohnungen
1 Text eingeben ) .
Option 1 O 100% Pramie nach Tabelle
2 Text eingeben
3 e Option 2 O 50% Pramie + 2,5 Weiterbildungstage pro Semester
Option 3 O Weiteres?
Bemerkung eintragen
Bemerkung eintragen
Bildung zusétzlichen Kompetenzen
1 Bestatigung / Unterschriften
2 l Besastigung Vorname / Name Datum Untesscheift
3 Lamande'r

Praxsbetrevedin

Fachverantwartiche'r




Schindler Berufsbildung Talent Forderung ,SBT"
Kompetenzforderung / Angebote / Belohnungen




Talentforderung SBT )
Talententwicklung (Betrieb, UK, Schule)

On the job

- Wunschversetzungsstelle(n) erméglichen

- Projektverantwortung bzw. Projektleitung tibernehmen

- Spezialauftrage (herausfordernde, schwierigere oder umfangreichere Aufgaben)
- Stellvertretungen tbernehmen

- Baustellenbesuche

- Unterstutzung bei der Ausbildung der Lernenden

- Firmenidentifikation (Mithilfe bei Berufsmessen etc.)

Monetare Belohnuno

- Lohn-Leistungspramie 10%

- Ausserordentliche Pramie von Fr. 50.— bis Fr. 200.--
- Pramie TP

- Pramie QV

Nicht monetare Belohnung

- Teilnahme an Berufs-Schweizermeisterschaft

- Teilnahme an ,Schweizer Jugend forscht®

- Infoveranstaltungen zu HF/FH (Talent bestimmt Richtung = weitere Teilnehmer mdglich)

- Gute Zukunftsperspektiven (Retention)

- Talente realisieren gemeinsam ein Spezialprojekt (z.B. Solartaxi)

- Hobby unterstiitzen (finanziell oder per Zeitgutschrift)

- Gemeinsamer Ausflug (Besuch von Fachmessen, Besichtigung einer Kunden-/Lieferantenfirma)



Schindler Berufsbildung
Talententwicklung 2012-2016

Mittelwert Lernende: 158
Mittelwert Talente: 19/Jahr

Talententwicklung seit August 2012

25

Mittelwert 12%

20

15

Talente

10

0
Aug 12 Mrz 13 Aug 13 Mrz 14 Aug 14 Mrz 15 Aug 15 Mrz 16 Aug 16

17 18

H Talente 20 23 18 21 18 22 16




Schindler Berufsbildung
Talententwicklung

Pro Beruf in Relation zur Anzahl Lernenden pro Beruf

Talente 2012-2016 Talente 2016
Total @ 158 Lernende Total 167 Lernende / 18 Talente

35% 35% 33%
31%

30% 30%
25% 23% 2304 25% 2204
21% °
21% .
20% 19% 20%
16%
15%
15% 13% ° 15% 14% 14%
0
10%
10% 1 10%
0
7% 0
5% 5% > 4
0 0 -
I ] 0% 0% I 0%
0% - 0% -

AAB DT EIN ET INF KT KV LOG MM PM AAB DT EIN ET FK INF KV KT LOG MM PM




Schindler Berufsbildung
Feedback der Lernenden

Wie findest du das Talentprogramm?
Befragung von 20 Talenten

m sinvoll

= mehrheitlich positiv
eher negativ

m (berflissig




Schindler Berufsbildung
Feedback der Lernenden

Wie findest du das Talentprogramm?

Befragung von 6 ausgeschiedenen Talenten, (haben neue Chance)

m sinnvoll

® mehrheitlich positiv
eher negativ

m (berfllssig




Schindler Berufsbildung
Feedback der Lernenden

Wie findest du das Talentprogramm?

Befragung von 97 Lernenden die sich nicht als Talent eingestuft wurden.

m sinnvoll

®m mehrheitlich positiv
eher negativ

m (berfllssig




Schindler Berufsbildung
Feedback der Lernenden

Wie ist es fur dich, ein Talent zu sein bzw. was bewirkt es in dir?
Befragung von 20 Talenten

ich finde es wertschatzend _ 90%

ich bin stolz | 7590
es motiviert mich | RN 650
ich bin gliicklich | GGG 45%

es belastet mich [l 5%

es verunsichert mich F 5%



Schindler Berufsbildung
Feedback der Lernenden

Was |0st das Talentprogramm in dir aus?
Befragung von 108 Lernenden, die nicht als Talente qualifiziert sind.

Motivation

Ehrgeiz

Gleichgultigkeit

Benachteiligung

Demotivation




Schindler Berufsbildung
Feedback der Lernenden

Was |0st es in dir aus, kein Talent mehr zu sein?
Befragung von 6 Lernenden die als Talent ausgeschieden sind. (Neue Chance)

Motivation — 50%

Gleichgutltigkeit |G 33
Demotivation || NG 16%
Unsicherheit || NG 16%

Ehrgeiz _ 16%




Schindler Berufsbildung
Feedback der Lernenden: Spannungsfeld ?

Die aktuellen und zuriickgestuften Talente sagen, dass sich am Verhaltnis
zwischen ihnen (Talente) und den Mitlernenden (Nicht Talente) nichts gedndert

hat.

=> Kein Spannungsfeld zwischen Talente und Nicht-Talente




Schindler Berufsbildung
Herzlichen Dank fir dein Interesse!

berufsbildung@ch.schindler.com
www.schindler-berufsbildung.ch



