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DAS Fiihrung in der Berufsbildung wirksam,
authentisch und nachhaltig gestalten

Weiterbildungslehrgang mit Diplom DAS

vom 3. Marz 2022

Die Direktorin der Eidgendssischen Hochschule fiir Berufsbildung EHB,
gestiitzt auf Artikel 13 Absatz 3 der EHB-Studienverordnung vom 22. Juni 2010’ (Stand am
1. Marz 2022), erldsst die folgenden Module:

Module

Modull  Authentisch fiihren und Organisationsentwicklungen nachhaltig gestalten
5 ECTS-Kreditpunkte

Modul2  Projekte erfolgreich leiten und digitale Transformation aktiv gestalten
5 ECTS-Kreditpunkte

Modul 3  Strategie- und Finanzprozesse steuern
5 ECTS-Kreditpunkte

Modul 10 Teamarbeit bzw. Lerngruppen wirkungsvoll und produktiv gestalten
5 ECTS-Kreditpunkte

Modul 11 Kommunikationskultur positiv pragen
5 ECTS-Kreditpunkte

Modul4  Mit Imagebildung Kunden- und Mitarbeiterbindung starken
5 ECTS-Kreditpunkte

Modul Diplomarbeit 5 ECTS-Kreditpunkte

Inkrafttreten
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Modul 1
Modulname Authentisch fiihren und
Organisationsentwicklungen nachhaltig gestalten

Modulniveau A Advanced level course

Modul zur Férderung und Verstarkung der Fachkompetenz
Modultyp C Corecourse

Modul des Kerngebiets eines Studienprogramms
Kurse Kurs 1.1: Als Personlichkeit authentisch fiihren

Kurs 1.2: Organisationsentwicklungen nachhaltig begleiten

Anzahl ECTS-Kreditpunkte

5 ECTS-Kreditpunkte

Lernstunden
- Prasenzstudium
- Selbststudium

- Prifungsverfahren

150 Lernstunden
- 45 Stunden Prasenzstudium
- 6.5 Kurstage (39 h)
- 1Vertiefungstag (6 h) (z.B. «Literaturklub» in Peergroup)
- 75 Stunden Selbststudium (begleitet und unbegleitet)
- Kursvorbereitende Lerneinheiten (6 h)
- Arbeiten in Peergroups (12 h)
- Individuelle Selbstlernzeit und Vorbereitungsarbeiten
flrs Lernportfolio (57h)
- 30 Stunden Modulpriifung
- Schriftliche Arbeit (Lernportfolio)

Prasenzpflicht

Absenzen sind schriftlich im Voraus der Lehrgangsleitung mitzuteilen und dirfen
15 % des Prasenzstudiums nicht Giberschreiten (Art. 15 EHB-Studienverordnung).

Inhalte

Kurs 1.1: Als Personlichkeit authentisch fiihren

- Wirksame Fiihrung

- Aufgaben wirkungsvoller Fiihrung

- Fuhrungsthesen und Fiihrungsverstdndnis

- Fuhrungswerkzeuge, Fiihrungsstile und Fiihrungsrollen
- Flahrungskultur

- Fuhrungsleitbild

- Bedeutungvon Selbstcoaching in der Fiihrungsrolle

- Eigenes Fiihrungsversténdnis reflektieren und Fiihrungsrolle weiterentwickeln

Kurs 1.2: Organisationsentwicklungen nachhaltig begleiten
- Organisationstheoretische Grundlagen

- Organisationsstrukturen, Arbeits- und Kooperationsmodelle
- Rollen- bzw. Funktions- und Stellenbeschreibungen

- Prozessmanagement, Haupt- und Unterstiitzungsprozesse
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Eigene Rolle als Fiihrungsperson in Prozessen der Organisationsentwicklung re-
flektieren und weiterentwickeln
Qualitdtsmanagement und Evaluation als Intervention

Handlungskompetenzen

Kurs 1.1: Als Personlichkeit authentisch fiihren

Die Teilnehmenden

gestalten aktiv mit einem reflektierten Selbstverstdndnis und Kenntnis tiber
die verschiedenen Fithrungsrollen eine wertschatzende und motivierende
Kultur in ihren Teams/ ihrer Organisation.

sind sich im Spannungsfeld ihrer Aufgaben, der Struktur, der Kultur der Or-
ganisation ihrer Fiihrungsrolle bewusst.

begegnen den an sie gestellten Kernerwartungen und Verhaltensweisen mit
erforderlichen Kompetenzen und persénlicher Reflexion.

nehmen mit passenden Fiihrungswerkzeugen einen direkten oder indirekten
Einfluss auf Mitarbeitende und Teams, um ihre Fiihrungsziele zu erreichen
und gestalten dabei einen positiven Arbeitskontext.

tragen im Sinne von "Empowerment" zur Steigerung von Motivation, Leis-
tung einzelner Teammitglieder und des gesamten Teams bei und sind sich
dabei ihrer Vorbildrolle bewusst.

wenden gezielte Methoden und Instrumente des Selbstmanagements an,
was ihnen ermdglicht, trotz hoher Arbeitsbelastung eine gleichbleibend pro-
duktive Arbeitsweise zu erreichen.

ermoglichen sich und ihren Mitarbeitenden die Entwicklung eines wachs-
tumsorientierten und positiven "Growth Mindsets" mit dem Ziel die psychi-
sche wie auch korperliche Gesundheit von sich selbst und des Teams auf
Dauer zu bewahren.

Kurs 1.2: Organisationsentwicklungen nachhaltig begleiten

Die Teilnehmenden

treffen Entscheidungen zur Organisationsstruktur auf Basis von Organisati-
onstheorien und wissenschaftlichen Ansdtzen zum Versténdnis der Funkti-
onsweise und dem strukturellen Aufbau von Organisationen (St. Galler Ma-
nagementmodell).

setzen sich mit den Abhangigkeiten und Zusammenhangen der Einheit von
Strategie-Struktur-Kultur in ihrer Institution auseinander.

begegnen in ihrer Arbeitspraxis verschiedene Strukturierungsprinzipien und
unterstiitzen bzw. initiieren je nach individuellen Anforderungen klassische
bzw. selbstorganisierte (agile) Arbeits- und Kooperationsmodelle.
unterstiitzen aktiv eine Organisationsentwicklung zur Anpassung ihrer Insti-
tution auf veranderte Markte.

lassen gesellschaftspolitische Veranderungen kundenorientiert, mitarbeiten-
denzentriert und damit mehrdimensional in die Weiterentwicklung der Orga-
nisationsform einfliessen.

verstehen die Systematik des Qualitdtsmanagements unter besonderer Be-
ricksichtigung ihrer praktischen sowie methodischen Herausforderungen.
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- Ubertragen mitarbeitendenzentriert eine gelebte Qualitatsarbeit in den eige-
nen Flhrungsalltag.

- entwickeln und operationalisieren Qualitatsziele, erkennen und nutzen aus
Sichtihrer Fiihrungsrolle Einflussmoglichkeiten zur Qualitatsentwicklung.

- sind sich der Bedeutung von Evaluation als Intervention im System bewusst
und setzen ja nach Qualifikation in ihrem Team die «10 Schritte der Evalua-
tion» (nach Balzer&Beywl) ein.

Priifungsverfahren

schriftliche Modulpriifung: Lernportfolio

Umfang

- 10-20 Seiten inkl. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, Lern-/Fiihrungsportfolio mit
integriertem Reflexionsanteil

- 6’000 bis max. 12'000 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Form und Abgabe
- Arbeit wird in elektronischer Form auf die Lernplattform des EHB geladen

- Esmissen verschiedene Medien integriert werden (Informationsgrafiken,
Abbildungen, Fotografien, Skizzen, audiovisuelle Medien, Animationen,
Ubersichten, usw.)

Frist fiir die Einreichung

Die schriftliche Arbeit ist spdtestens zwei Monate nach dem letzten Kurstag des
Moduls einzureichen.

Kriterien fir die Bewertung der schriftlichen Modularbeit:

- Die personliche Ausgangslage, der eigene Praxiskontext und die Kompetenz-
entwicklung wahrend des Moduls sind reflektiert.

- Wichtige theoretische Grundlagen sind addquat beriicksichtigt und verstand-
lich dargestellt.

- Der Bezug zwischen theoretischen Grundlagen, Modellen und der Praxis ist
nachvollziehbar hergestellt.

- Die schriftliche Arbeit gibt Einblick in die eigene Haltung und des personli-
chen Fiihrungsverstandnisses, sowie deren Weiterentwicklung.

- Die Ergebnisse und Schlussfolgerungen der Arbeit unterstiitzen den individu-
ellen Entwicklungsprozess in der Rolle als Flihrungsperson.

- Die Arbeit hat einen klar ersichtlichen Aufbau und ist formal sowie sprachlich
korrekt und leserfreundlich verfasst

Informationen zur Modulpriifung (inhaltlicher Fokus, konkrete Form und Abgabe-
frist) und verbindliche Bewertungskriterien werden am ersten Kurstag in schriftli-
cher Form abgegeben.

Erforderliche Vorkenntnisse

- Grundlagenkenntnisse in den geldufigen digitalen Applikationen.

- Gute mindliche und schriftliche Deutschkenntnisse.

- Grundlegende Fihrungserfahrungen mit Teams, Berufsgruppen,
Abteilungen oder Institutionen im Bereich der beruflichen Bildung.
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Anschlussmodule

Modul 2
Projekte erfolgreich leiten und digitale Transformation aktiv gestalten Bewertung

Modul 3
Strategie- und Finanzprozesse steuern

Modul 10
Teamarbeit bzw. Lerngruppen wirkungsvoll und produktiv gestalten

Modul 11
Kommunikationskultur positiv pragen

Modul 4
Mit Imagebildung Kunden- und Mitarbeiterbindung starken

Modul Diplomarbeit
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Modul 2

Modulname

Projekte erfolgreich leiten und
digitale Transformation aktiv gestalten

Modulniveau

A Advanced level course

Modul zur Férderung und Verstarkung der Fachkompetenz

Modultyp C Corecourse
Modul des Kerngebiets eines Studienprogramms
Kurse Kurs 2.1: Digitale Transformationsprozesse aktiv gestalten

Kurs 2.2: Projekte erfolgreich leiten

Anzahl ECTS-Kreditpunkte

5 ECTS-Kreditpunkte

Lernstunden

- Préasenzstudium

- Selbststudium

- Prifungsverfahren

150 Lernstunden
- 45 Stunden Prasenzstudium
- 6.5 Kurstage (39 h)
- 1Vertiefungstag (6 h) (z.B. gefiihrte Intervision)
- 75 Stunden Selbststudium (begleitet und unbegleitet)
- Kursvorbereitende Lerneinheiten (6 h)
- Arbeiten in Peergroups (12 h)
- Individuelle, teilweise gefiihrte Selbstlernzeit (57h)
- 30 Stunden Modulpriifung
- Schriftliche Arbeit (Reflexionsarbeit)

Prasenzpflicht

Absenzen sind schriftlich im Voraus der Lehrgangsleitung mitzuteilen und
dirfen 15 % des Prasenzstudiums nicht tiberschreiten (Art. 15 EHB-Studien-

verordnung).

Inhalte

Kurs 2.1: Digitale Transformationsprozesse aktiv gestalten
- Digitale Transformation als Fiihrungsaufgabe
- Chancen und Risiken digitaler Transformationsprozesse
in Bildungsinstitutionen
- Konzepte der Umsetzung und Praxisbeispiele
- Digitale Kompetenz der eigenen Organisation
- TRAFO-Modell agiler Organisationsentwicklung
- Arbeitswelt 4.0, Ausblick auf Lernen 3.0 und 4.0
- Kontext digitale Schweiz
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Kurs 2.2: Projekte erfolgreich leiten

Instrumente und Methoden des Projektmanagements

Erfolgsfaktoren und Stolpersteine

Differenzierung von Linien- und Projektorganisation

Auftragsklarung, Projektplanung und Steuerung von Projekten

Reflexion der eigenen Rolle als Flihrungsperson im Kontext von Projektarbeit

Handlungskompetenzen

Kurs 2.1: Digitale Transformationsprozesse aktiv gestalten

Die Teilnehmenden

verstehen die Digitale Transformation als Prozess der Organisationsent-
wicklung und als Flihrungsaufgabe.

erkennen die Chancen und Risiken digitaler Transformationsprozesse fiir
ihre Bildungsinstitution und setzen sich fiir eine Filhrungskultur einer ler-
nenden Organisation ein.

unterstiitzen Konzepte der Umsetzung von digitaler Transformation in
der eigenen Bildungsinstitution auf Basis von Best Practices.

analysieren die digitale Kompetenz der eigenen Bildungsinstitution und
fordern diese angemessen (TRAFO-Modell).

reflektieren gewiinschte Zukunftskompetenzen und Denkhaltungen.
schaffen einen personlichen Bezug zur Arbeitswelt 4.0 /

New World / Leadership, Changemanagement und Innovation.

Kurs 2.2: Projekte erfolgreich leiten

Die Teilnehmenden

[6sen auch unter Spannungsfeldern und Widerspriichen mit entsprechen-
den Instrumenten und Methoden komplexe Aufgabenstellungen in unter-
schiedlichen Kontexten.

fuhren vor Start von Projekten eine Analyse von Anspruchsgruppen/Sta-
keholdern, eine Umfeld- und Machbarkeitsrecherche durch und formulie-
ren Anforderungen an das Projekt.

planen Projekte mit ausgewéahlten Projektmethoden erfolgreich, indem
sie kurze, transparente Kommunikationswege einrichten, einfache Ent-
scheidungsstrukturen schaffen, erreichbare Ziele definieren und kom-
plexe Aufgaben als Pakete delegieren.

nutzen das Team in seiner Ganzheit als Ideengeber und -treiber und erar-
beiten die Voraussetzungen fiir paralleles Arbeiten.

libergeben den Teammitgliedern wie auch Mitarbeitern mehr Verantwor-
tung und Gestaltungsméglichkeiten, um einen erfolgreichen Projektab-
schluss sicherzustellen.

steuern Projekte unter Berlicksichtigung von Erfolgsfaktoren.

sind sich ihrer eigenen Rolle als «Digital Leader» sowie als Flihrungsper-
son in Projektstrukturen bewusst.
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Priifungsverfahren

schriftliche Modulpriifung: Reflexionsarbeit
Umfang

8-14 Seiten inkl. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, individuelle Reflexion mit
Bezug zur eigenen Praxis, Erlauterungen zu begleitenden angewandten
Methoden der Reflexion und persdnlichen Zielsetzung

6’000 bis max. 10'000 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Form und Abgabe

Arbeit wird in elektronischer Form auf die Lernplattform des EHB geladen
Es missen verschiedene Medien integriert werden (Informationsgrafiken,
Abbildungen, Fotografien, Skizzen, audiovisuelle Medien, Animationen,
Ubersichten, usw.)

Frist fiir die Einreichung

Die schriftliche Arbeit ist spatestens zwei Monate nach dem letzten Kurstag

des Moduls einzureichen.

Kriterien flir die Bewertung der schriftlichen Modularbeit

Die personliche Ausgangslage, der eigene Praxiskontext und die Kompe-
tenzentwicklung wahrend des Moduls sind reflektiert.

Wichtige theoretische Grundlagen sind addquat berticksichtigt und ver-
standlich dargestellt.

Der Bezug zwischen theoretischen Grundlagen, Modellen und der Praxis
ist nachvollziehbar hergestellt.

Die Reflexionsarbeit gibt Einblick in die eigene Haltung und des personli-
chen Fiihrungsverstandnisses, sowie deren Weiterentwicklung.

Die personlichen Zielsetzungen unterstltzen den individuellen Entwick-
lungsprozess in der Rolle als Fiihrungsperson.

Die Arbeit hat einen klar ersichtlichen Aufbau und ist formal sowie
sprachlich korrekt und leserfreundlich verfasst

Informationen zur Modulprifung (inhaltlicher Fokus, konkrete Form und Ab-

gabefrist) und verbindliche Bewertungskriterien werden am ersten Kurstag in

schriftlicher Form abgegeben.

Erforderliche Vorkenntnisse

Grundlagenkenntnisse in den geldufigen digitalen Applikationen.

Gute miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse.

Grundlegende Fiihrungserfahrungen mit Teams, Berufsgruppen, Abtei-
lungen oder Institutionen im Bereich der beruflichen Bildung.
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Anschlussmodule

Modul 1
Authentisch fiihren und
Organisationsentwicklung nachhaltig gestalten

Modul 3
Strategie- und Finanzprozesse steuern

Modul 10
Teamarbeit bzw. Lerngruppen wirkungsvoll und produktiv gestalten

Modul 11
Kommunikationskultur positiv pragen

Modul 4
Mit Imagebildung Kunden- und Mitarbeiterbindung starken

Modul Diplomarbeit
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Modul 3

Modulname

Strategie- und Finanzprozesse steuern

Modulniveau

A Advanced level course
Modul zur Férderung und Verstarkung der Fachkompetenz

Modultyp C Corecourse
Modul des Kerngebiets eines Studienprogramms
Kurse Kurs 3.1: Strategische Handlungsfelder definieren und umsetzen

Kurs 3.2: Finanzierungen im eigenen Verantwortungsbereich sichern

Anzahl ECTS-Kreditpunkte

5 ECTS-Kreditpunkte

Lernstunden

- Prasenzstudium

- Selbststudium

- Prifungsverfahren

150 Lernstunden
- 45 Stunden Prasenzstudium

- 6.5 Kurstage (39 h)

- 1 Vertiefungstag (6 h) (z.B. «Aktueller Thementag»)
- 75 Stunden Selbststudium (begleitet und unbegleitet)

- Kursvorbereitende Lerneinheiten (6 h)

- Arbeiten in Peergroups (12 h)

- Individuelle, teilweise gefiihrte Selbstlernzeit (57h)
- 30 Stunden Modulpriifung

- Schriftliche Arbeit (Transferarbeit)

Prasenzpflicht

Absenzen sind schriftlich im Voraus der Lehrgangsleitung mitzuteilen und
dirfen 15 % des Prasenzstudiums nicht tiberschreiten (Art. 15 EHB-Studien-
verordnung).

Inhalte

Kurs 3.1: Strategische Handlungsfelder definieren und umsetzen
- Systemverstandnis, Vision, Mission

- Prozessstrategisches Management

- Methoden der Werteerarbeitung, Anspruchsgruppenkonzept

- Methoden: SWOT-Analyse, Busines Model Canvas, PESTEL

- Entwicklung von Vision und Zukunftsperspektiven

- Szenarienerstellung - von der Strategie zur Umsetzung

- Eigene Rolle als Fiihrungsperson reflektieren und weiterentwickeln
- Governance (Fokus Berufsfachschulen)

Kurs 3.2: Finanzierungen

im eigenen Verantwortungsbereich sichern

- Controlling und Reporting,

- Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse Strategieprozess
- Ertragsrechnung und Risikomanagement

- Bildungscontrolling mit Kennzahlen
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- Strategisches Finanzmanagement und Finanzplanung
- Budget und Budgetierung

- Kosten und Qualitatskontrolle

- Bilanz und Bilanzanalyse

Handlungskompetenzen

Kurs 3.1: Strategische Handlungsfelder definieren und umsetzen

Die Teilnehmenden

- verstehen den Prozess des strategischen Managements, fiihren Organisa-
tions- und Umfeldanalysen durch, erkennen und definieren strategische
Handlungsfelder fir die eigene Bildungsorganisation.

- entwickeln ein Systemverstandnis.

- zeigen Vision, Mission und ein zukunftsorientiertes Leitbild fir die eigene
Bildungsinstitution auf.

- entwickeln ein Anspruchsgruppenkonzept und bewerten die Chancen
und Risiken von strategischen Entscheiden.

- wenden ein Erfolgspotentialnetz an.

- konnen eine SWOT-Analyse erstellen und leiten strategische Handlungs-
felder ab.

- nutzen Haltungen und die Kultur der eigenen Institution als treibende
Kraft der Strategieumsetzung.

Kurs 3.2: Finanzierungen

im eigenen Verantwortungsbereich sichern

Die Teilnehmenden

- verstehen die betriebswirtschaftliche Begriffe und Ablaufe der eigenen
Institution im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches.

- entwickeln auf Basis von betriebswirtschaftlichen Grundlagen Losungs-
szenarien, Entscheidungsstrategien und setzen strategische Ziele.

- steuerndie Finanzprozesse ihres Verantwortungsbereiches in der Organi-
sation und wenden dabei geeignete Kalkulations- und Planungselemente
an (z.B. fur die Ressourcenplanung, Kosten- und Leistungsabrechnung,
usw.).

- verstehen Deckungsbeitragsrechnungen und gewéhrleisten die Einhal-
tung ihres Budgets.

- gestalten eine transparente Finanzierung, Reporting und Monitoring ihrer
Aufgaben und Projekte auf Basis von Planungsgréssen und Kennzahlen
im eigenen Verantwortungsbereich.

- Uben mit praktischen Beispielen und Fallstudien das betriebswirtschaftli-
che, vernetzte und ganzheitliche Denken.

Priifungsverfahren

schriftliche Modulpriifung: Transferarbeit

Umfang

- 10-16 Seiten inkl. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, Abbildungen
- 16’000 bis max. 24'000 Zeichen (inkl. Leerzeichen)
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Form und Abgabe

Arbeit wird in elektronischer Form auf die Lernplattform des EHB geladen
Es konnen verschiedene Medien integriert werden (Informationsgrafiken,
Abbildungen, Fotografien, Skizzen, audiovisuelle Medien, Animationen,
Ubersichten, usw.)

Frist fiir die Einreichung

Die schriftliche Arbeit ist spatestens zwei Monate nach dem letzten Kurstag

des Moduls einzureichen.

Kriterien flir die Bewertung der schriftlichen Modularbeit:

Die Fragestellung, welche durch die Transferarbeit leitet, ist fiir die Lei-
tungsfunktion relevant und nachvollziehbar

Die gewadhlten Methoden sind fiir die Bearbeitung der Fragestellung
zweckmassig und werden fachgerecht eingesetzt.

Wichtige theoretische Grundlagen sind addquat berticksichtigt und ver-
stéandlich dargestellt.

Der Bezug zwischen theoretischen Grundlagen, Modellen und der Praxis
ist nachvollziehbar hergestellt.

Im Schlusswort werden die Ergebnisse und Schlussfolgerungen des Pra-
xistransfers und die individuelle Kompetenzerweiterung durch die Arbeit
an der Fragestellung zusammengefasst.

Die Arbeit hat einen klar ersichtlichen Aufbau und ist formal sowie
sprachlich korrekt und leserfreundlich verfasst

Informationen zur Modulprifung (Abgabefrist) und verbindliche Bewertungs-

kriterien werden am ersten Kurstag in schriftlicher Form abgegeben.

Erforderliche Vorkenntnisse

Grundlagenkenntnisse in den geldufigen digitalen Applikationen.

Gute miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse.

Grundlegende Fiihrungserfahrungen mit Teams, Berufsgruppen, Abtei-
lungen oder Institutionen im Bereich der beruflichen Bildung.
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Anschlussmodule

Modul 1
Authentisch fihren und
Organisationsentwicklung nachhaltig gestalten

Modul 2
Projekte erfolgreich leiten und digitale Transformation aktiv gestalten Bewer-

tung

Modul 10
Teamarbeit bzw. Lerngruppen wirkungsvoll und produktiv gestalten

Modul 11
Kommunikationskultur positiv pragen

Modul 4
Mit Imagebildung Kunden- und Mitarbeiterbindung starken

Modul Diplomarbeit
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Modul 10

Modulname

Teamarbeit bzw. Lerngruppen wirkungsvoll und produktiv gestalten

Modulniveau

A Advanced level course
Modul zur Férderung und Verstarkung der Fachkompetenz

Modultyp C Corecourse
Modul des Kerngebiets eines Studienprogramms
Kurse Kurs 10.1: Arbeitsfahige Teams bzw. Lerngruppen bilden

Kurs 10.2: Mit lernenden Teams bzw. Lerngruppen Veranderungen bewaltigen

Anzahl ECTS-Kreditpunkte

5 ECTS-Kreditpunkte

Lernstunden

- Prasenzstudium

- Selbststudium

- Prifungsverfahren

150 Lernstunden
- 45 Stunden Prasenzstudium
- 6.5 Kurstage (39 h)
- 1 Vertiefungstag (6 h) (z.B. gefiihrte Intervision)
- 75 Stunden Selbststudium (begleitet und unbegleitet)
- Kursvorbereitende Lerneinheiten (6-13 h)
- Arbeiten in Peergroups (6-12 h)
- Individuelle Selbstlernzeit und Vorbereitungsarbeiten filirs
Lernportfolio (50-63h)
- 30 Stunden Modulpriifung
- Schriftliche Arbeit (Lernportfolio und Fallreflexion)

Prasenzpflicht

Absenzen sind schriftlich im Voraus der Lehrgangsleitung mitzuteilen und dirfen
15 % des Prasenzstudiums nicht Giberschreiten (Art. 15 EHB-Studienverordnung).

Inhalte

Kurs 10.1: Arbeitsfahige Teams bzw. Lerngruppen bilden

- Chancen und Herausforderungen von Teamarbeit bzw. Lerngruppen

- Entwicklungsphasen in Teams bzw. Lerngruppen begleiten

- Diversitat und Ressourcen in Teams bzw. Lerngruppen gewinnbringend nutzen

- Potentiale von Teams bzw. Lerngruppen erkennen und férdern

- Dieeigene Rolle als Leitung in Teams bzw. Lerngruppen reflektieren und weiter-
entwickeln

- Umgang mit Widerstand und Stérungen in Teams bzw. Lerngruppen

- Praktische Fallarbeit, herausfordernde Situationen in und mit Teams bzw. Lern-
gruppen bewiltigen

Kurs 10.2: Mit lernenden Teams bzw. Lerngruppen

Veranderungen bewaltigen

- Menschen im Spannungsfeld von Lernen und Veranderung

- Sinn und Nutzen von Angsten und Widerstanden in Veranderungsprozessen
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Vertrauen, sowie eine positive Fehler- und Feedbackkultur in Teams bzw. Lern-
gruppen entwickeln

Motivation, Eigenverantwortung und Kooperationsfahigkeit in Teams bzw. Lern-
gruppen entwickeln und starken

Die eigene Rolle als Team-, bzw. Lerngruppenleitung reflektieren und weiterent-
wickeln

Praktische Fallarbeit, die Weiterentwicklung und Potentialentwicklung von
Teams bzw. Lerngruppen unterstiitzen und starken

Handlungskompetenzen

Kurs 10.1: Arbeitsfiahige Teams bzw. Lerngruppen bilden

Die Teilnehmenden

fordern mit dem Wissen um die verschiedenen Rollen in einem Team bzw.
Lerngruppe die Zusammenarbeitsprozesse.

gestalten eine tragfahige Kooperationsfahigkeit in ihren Teams bzw. Lern-
gruppen und nutzen Vielfalt, Ressourcen und Potentiale der Team- bzw.
Lerngruppenmitglieder gewinnbringend fiir den Erfolg von Teamarbeit.
reflektieren die eigene Rolle als Flihrungsperson eines Teams bzw. Lern-
gruppe und treiben so die eigene Kompetenzentwicklung voran.

erkennen und deuten die Dynamik von Gruppenprozessen in Teams bzw.
Lerngruppen.

unterstiitzen die gruppendynamischen Prozesse und fordern damit die Ar-
beits- und Lernfahigkeit von Teams bzw. Lerngruppen.

unterstiitzen Teams bzw. Lerngruppen in der Ubernahme von
Verantwortung.

Kurs 10.2: Mit lernenden Teams bzw. Lerngruppen

Veranderungen bewaltigen

Die Teilnehmenden

bieten dem Team bzw. Lerngruppe mit dem Wissen um die psychologischen
Aspekte und Modelle von Veranderungsprozessen Ruhe und Stabilitat.
vermitteln dem Team bzw. Lerngruppe durch die eigene Vorbildwirkung eine
l6sungsfokussierte Grundhaltung nach dem Motto:

«Spracharbeit ist Haltungsarbeit».

sind sich ihrer eigenen Fihrungsrolle im Spannungsfeld von Team- bzw.
Lerngruppenarbeit und Verdnderung bewusst, begleiten sowohl Erfolgser-
lebnisse als auch Stagnationen und Riickschldge ihrer Teams bzw. Lerngrup-
pen starkenorientiert.

intervenieren bei Stérungen und Widerstanden situationsgerecht und gestal-
ten Team- bzw. Lerngruppenarbeit als Interaktionsprozess.

sorgen mit einer positiven Fehler- und Feedbackkultur fiir ein motiviertes,
agiles und eigenverantwortliches Arbeitsklima innerhalb ihrer Teams bzw.
Lerngruppen.
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Priifungsverfahren

schriftliche Modulpriifung: Lernportfolio und individuelle Fallreflexion

Umfang

- 10-20 Seiten inkl. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, Lern-/Fihrungsportfolio mit
integrierter Fallreflexion

- 6’000 bis max. 12'000 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Form und Abgabe
- Arbeit wird in elektronischer Form auf die Lernplattform des EHB geladen

- Es missen verschiedene Medien integriert werden (Informationsgrafiken, Ab-
bildungen, Fotografien, Skizzen, audiovisuelle Medien, Animationen, Uber-
sichten, usw.)

Frist fiir die Einreichung

Die schriftliche Arbeit ist spatestens zwei Monate nach dem letzten Kurstag des

Moduls einzureichen.

Kriterien flir die Bewertung der schriftlichen Modularbeit:

- Die personliche Ausgangslage, der eigene Praxiskontext und die Kompetenz-
entwicklung wahrend des Moduls sind reflektiert.

- Wichtige theoretische Grundlagen sind addquat beriicksichtigt und verstand-
lich dargestellt.

- Der Bezug zwischen theoretischen Grundlagen, Modellen und der Praxis ist
nachvollziehbar hergestellt.

- Die schriftliche Arbeit gibt Einblick in die eigene Haltung und des personli-
chen Fiihrungsverstandnisses, sowie deren Weiterentwicklung.

- Die Ergebnisse und Schlussfolgerungen der Arbeit unterstiitzen den individu-
ellen Entwicklungsprozess in der Rolle als Fiihrungsperson.

- Die Arbeit hat einen klar ersichtlichen Aufbau und ist formal sowie sprachlich
korrekt und leserfreundlich verfasst

Informationen zur Modulprifung (inhaltlicher Fokus, konkrete Form und Abgabe-
frist) und verbindliche Bewertungskriterien werden am ersten Kurstag in schriftli-
cher Form abgegeben.

Erforderliche Vorkenntnisse

- Grundlagenkenntnisse in den gelaufigen digitalen Applikationen.

- Gute miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse.

- Grundlegende Flihrungserfahrungen mit Teams, Berufsgruppen,
Abteilungen oder Institutionen im Bereich der beruflichen Bildung.
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Anschlussmodule

Modul 1
Authentisch fiihren und
Organisationsentwicklung nachhaltig gestalten

Modul 2
Projekte erfolgreich leiten und digitale Transformation aktiv gestalten Bewertung

Modul 3
Strategie- und Finanzprozesse steuern

Modul 11
Kommunikationskultur positiv pragen

Modul 4
Mit Imagebildung Kunden- und Mitarbeiterbindung starken

Modul Diplomarbeit
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Modul 11
Modulname Kommunikationskultur positiv prdgen
Modulniveau A Advanced level course
Modul zur Férderung und Verstarkung der Fachkompetenz
Modultyp C Corecourse
Modul des Kerngebiets eines Studienprogramms
Kurse

Kurs 11.1: Wertschatzende Kommunikationskultur positiv pragen
Kurs 11.2: Konflikte in Teams bzw. Lerngruppen gewinnbringend l6sen

Anzahl ECTS-Kreditpunkte

5 ECTS-Kreditpunkte

Lernstunden

- Prasenzstudium

- Selbststudium

- Prifungsverfahren

150 Lernstunden
- 45 Stunden Prasenzstudium
- 6.5 Kurstage (39 h)
- 1 Vertiefungstag (6 h) (z.B. Development Center)
- 75 Stunden Selbststudium (begleitet und unbegleitet)
- Kursvorbereitende Lerneinheiten (6-13 h)
- Arbeiten in Peergroups (6-12 h)
- Individuelle, teilweise gefiihrte Selbstlernzeit (50-63 h)
- 30 Stunden Modulpriifung
- Schriftliche Arbeit (Reflexionsarbeit)

Prasenzpflicht

Absenzen sind schriftlich im Voraus der Lehrgangsleitung mitzuteilen und
dirfen 15 % des Prasenzstudiums nicht tGiberschreiten (Art. 15 EHB-Studien-
verordnung).

Inhalte

Kurs 11.1: Wertschiatzende Kommunikationskultur positiv pragen
- Bedeutung der Kommunikation zur Zielerreichung

- Wirkungsvolle Kommunikationsmodelle

- Kommunikationsmittel zielfokussiert einsetzen

- Auftritts- und Prasentationskompetenz

- Moderationskompetenz

- Losungsorientierte Kommunikation

Kurs 11.2: Konflikte in Teams bzw. Lerngruppen gewinnbringend losen
- Bedeutung des Konfliktmanagements fiir Teams bzw. Lerngruppen

- Analyse und Bewertung von Konflikten

- Methoden der Konfliktbearbeitung

- Konfrontationsgesprache und -moderation

- Eigenes Konfliktverhalten
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Handlungskompetenzen

Kurs 11.1: Wertschiatzende Kommunikationskultur positiv pragen

Die Teilnehmenden

gestalten eine vertrauensfordernde und motivierende Kommunikations-
kultur in Teams bzw. Lerngruppen.

treten sicher, prasent und liberzeugend auf.

initiieren losungsorientierte und zielfokussierte Sitzungen, Meetings
und/oder Workshops und kénnen Besprechungen effizient leiten.
prasentieren Inhalte strukturiert, Gibersichtlich und anschaulich, nehmen
dabei das Plenum mit und wecken Neugier zum Thema.

setzen Storytelling gezielt fir ihre Botschaften ein.

Kurs 11.2: Konflikte in Teams bzw. Lerngruppen gewinnbringend losen

Die Teilnehmenden

verstehen die Entstehung, Funktion und Wirkung von Konflikten und nut-
zen eine ldsungsorientierte Konfliktbewaltigung als Chance.

sind sich dem eigenen Konfliktverhalten bewusst und leiten daraus Fol-
gerungen fiir die personliche Weiterentwicklung ab.

wirken Konflikten in Teams bzw. Lerngruppen und mit Mitarbeitenden
bzw. Lernenden préventiv entgegen.

nehmen Konflikte in Teams bzw. Lerngruppen und mit Mitarbeitenden
bzw. Lernenden rechtzeitig wahr, schatzen diese sorgféltig ein und tber-
nehmen die konstruktive Bearbeitung und Moderation von tragenden
Konfliktlésungen.

analysieren Konfliktsituationen im eigenen Praxisfeld und moderieren
Konfliktgespréache losungsorientiert sowie anhand von verschiedenen
Strategien des Konfliktmanagements.

Priifungsverfahren

schriftliche Modulpriifung: Reflexionsarbeit
Umfang

8-14 Seiten inkl. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, individuelle Reflexion mit
Bezug zur eigenen Praxis, Erlauterungen zu begleitenden angewandten
Methoden der Reflexion und persdnlichen Zielsetzung

6’000 bis max. 10'000 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Form und Abgabe

Arbeit wird in elektronischer Form auf die Lernplattform des EHB geladen
Es missen verschiedene Medien integriert werden (Informationsgrafiken,
Abbildungen, Fotografien, Skizzen, audiovisuelle Medien, Animationen,
Ubersichten, usw.)

Frist fiir die Einreichung

Die schriftliche Arbeit ist spatestens zwei Monate nach dem letzten Kurstag

des Moduls einzureichen.
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Kriterien fir die Bewertung der schriftlichen Modularbeit

- Die personliche Ausgangslage, der eigene Praxiskontext und die Kompe-
tenzentwicklung wahrend des Moduls sind reflektiert.

- Wichtige theoretische Grundlagen sind addquat berticksichtigt und ver-
standlich dargestellt.

- Der Bezug zwischen theoretischen Grundlagen, Modellen und der Praxis
ist nachvollziehbar hergestellt.

- Die Reflexionsarbeit gibt Einblick in die eigene Haltung und des personli-
chen Fiihrungsverstandnisses, sowie deren Weiterentwicklung.

- Die persdnlichen Zielsetzungen unterstiitzen den individuellen Entwick-
lungsprozess in der Rolle als Filhrungsperson.

- DieArbeit hat einen klar ersichtlichen Aufbau und ist formal sowie
sprachlich korrekt und leserfreundlich verfasst

Informationen zur Modulprifung (inhaltlicher Fokus, konkrete Form und Ab-
gabefrist) und verbindliche Bewertungskriterien werden am ersten Kurstag in
schriftlicher Form abgegeben.

Erforderliche Vorkenntnisse

- Grundlagenkenntnisse in den geldufigen digitalen Applikationen.

- Gute mindliche und schriftliche Deutschkenntnisse.

- Grundlegende Fiihrungserfahrungen mit Teams, Berufsgruppen, Abtei-
lungen oder Institutionen im Bereich der beruflichen Bildung.

Anschlussmodule

Modul 1
Authentisch fiihren und
Organisationsentwicklung nachhaltig gestalten

Modul 2
Projekte erfolgreich leiten und digitale Transformation aktiv gestalten Bewer-
tung

Modul 3
Strategie- und Finanzprozesse steuern

Modul 10
Teamarbeit bzw. Lerngruppen wirkungsvoll und produktiv gestalten

Modul 4
Mit Imagebildung Kunden- und Mitarbeiterbindung starken

Modul Diplomarbeit
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Modul 4

Modulname

Mit Imagebildung Kunden- und Mitarbeiterbindung stdrken

Modulniveau

A Advanced level course

Modul zur Férderung und Verstarkung der Fachkompetenz

Modultyp C Corecourse
Modul des Kerngebiets eines Studienprogramms
Kurse

Kurs 4.1: Guter Auftritt - gutes Image, positive Offentlichkeitsarbeit gestalten
Kurs 4.2: Identifikation der Mitarbeitenden durch Gesprache starken

Anzahl ECTS-Kreditpunkte

5 ECTS-Kreditpunkte

Lernstunden

- Prasenzstudium

- Selbststudium

- Prifungsverfahren

150 Lernstunden
- 45 Stunden Prasenzstudium

- 6.5 Kurstage (39 h)

- 1 Vertiefungstag (6 h) (z.B. «<Development Center»)
- 75 Stunden Selbststudium (begleitet und unbegleitet)

- Kursvorbereitende Lerneinheiten (6 h)

- Arbeiten in Peergroups (12 h)

- Individuelle, teilweise gefiihrte Selbstlernzeit (57h)
- 30 Stunden Modulpriifung

- Schriftliche Arbeit (Reflexionsarbeit)

Prasenzpflicht

Absenzen sind schriftlich im Voraus der Lehrgangsleitung mitzuteilen und
dirfen 15 % des Prasenzstudiums nicht tiberschreiten (Art. 15 EHB-Studien-
verordnung).

Inhalte

Kurs 4.1: Guter Auftritt - gutes Image,
positive Offentlichkeitsarbeit gestalten

- Auftrittskompetenz

- Prasentationskompetenz und Rhetorik

- Public Relations

- Brandentwicklung CI/CD

- Gestaltung von Kommunikationskonzepten

- Umgang mit Medien und Medieninformationen
- Krisenkommunikation

Kurs 4.2: Identifikation der Mitarbeitenden durch Gesprache starken
- Grundlagen des Personalmanagements

- Job Design und Assignment Control (Einsatzsteuerung)

- Employer Branding

- Personalauswahl

- Mitarbeitendengesprache
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- Vertrauen und Vertrauenswiirdigkeit
- Personalbeurteilung
Handlungskompetenzen Kurs 4.1: Guter Auftritt - gutes Image,

positive Offentlichkeitsarbeit gestalten

Die Teilnehmenden

- analysieren die Offentlichkeitsarbeit in der eigenen Institution und erar-
beiten zielfiihrende Kommunikationskonzepte

- kommunizieren zielgruppengerecht mit verschiedenen Interessens- und
Anspruchsgruppen.

- setzen Formen und Mittel von Offentlichkeitsarbeit ein.

- verstehen die Aufgaben und Bedeutung von strategischem Marketing,
fihren entsprechende Analysen durch und formulieren Ziele auf Grund-
lage der strategischen Ausrichtung der Institution.

- verstehen und gestalten Offentlichkeitsarbeit sowie Marketing als Fiih-
rungsaufgabe.

- nutzen rhetorische Grundlagenkenntnisse, um Medienanfragen zu begeg-
nen und unterstiitzen eine transparente und erprobte Krisenkommunika-
tion der Institution.

Kurs 4.2: Identifikation der Mitarbeitenden durch Gesprache starken

Die Teilnehmenden

- verstehen die Bedeutung und Methoden des Personalmanagements und
unterstlitzen eine nachhaltige Personalstrategie der Institution.

- binden Mitarbeitende durch eine positive und motivierende Fiithrung und
nutzen Interventionsmoglichkeiten zielfiihrend.

- flhrt wertschatzende (z.B. mit Hilfe der Reframing-Methode) Mitarbeiten-
dengesprache durch.

- erkennen einen Ressourcen- wie auch Gesundheitsschutz der Mitarbei-
tenden als Filhrungsaufgabe und sprechen diese Aspekte in Gesprdchen
an.

- erschaffen in ihrem Team ein vertrauensvolles Klima und kdnnen somit
die Mitarbeitenden mit ihren Starken und Potential gut einschatzen kon-
nen.

- analysieren die soziale Verantwortung als Fiihrungspersonlichkeit und
sind sich der eigenen Werte so auch der Vorbildwirkung bewusst.

Priifungsverfahren schriftliche Modulpriifung: Reflexionsarbeit

Umfang

- 8-14 Seiten inkl. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, individuelle Reflexion mit
Bezug zur eigenen Praxis, Erlauterungen zu begleitenden angewandten
Methoden der Reflexion und persénlichen Zielsetzung

- 6’000 bis max. 10'000 Zeichen (inkl. Leerzeichen)
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Form und Abgabe

Arbeit wird in elektronischer Form auf die Lernplattform des EHB geladen
Es miissen verschiedene Medien integriert werden (Informationsgrafiken,
Abbildungen, Fotografien, Skizzen, audiovisuelle Medien, Animationen,
Ubersichten, usw.)

Frist fiir die Einreichung

Die schriftliche Arbeit ist spdtestens zwei Monate nach dem letzten Kurstag

des Moduls einzureichen.

Kriterien fir die Bewertung der schriftlichen Modularbeit:

Die Fragestellung, welche durch die Transferarbeit leitet, ist flir die Lei-
tungsfunktion relevant und nachvollziehbar

Die gewahlten Methoden sind flir die Bearbeitung der Fragestellung
zweckmassig und werden fachgerecht eingesetzt.

Wichtige theoretische Grundlagen sind adaquat berticksichtigt und ver-
standlich dargestellt.

Der Bezug zwischen theoretischen Grundlagen, Modellen und der Praxis
ist nachvollziehbar hergestellt.

Im Schlusswort werden die Ergebnisse und Schlussfolgerungen des Pra-
xistransfers und die individuelle Kompetenzerweiterung durch die Arbeit
an der Fragestellung zusammengefasst.

Die Arbeit hat einen klar ersichtlichen Aufbau und ist formal sowie
sprachlich korrekt und leserfreundlich verfasst

Informationen zur Modulprifung (Abgabefrist) und verbindliche Bewertungs-

kriterien werden am ersten Kurstag in schriftlicher Form abgegeben.

Erforderliche Vorkenntnisse

Grundlagenkenntnisse in den geldufigen digitalen Applikationen.

Gute miindliche und schriftliche Deutschkenntnisse.

Grundlegende Fiihrungserfahrungen mit Teams, Berufsgruppen, Abtei-
lungen oder Institutionen im Bereich der beruflichen Bildung.
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Anschlussmodule

Modul 1
Authentisch fihren und
Organisationsentwicklung nachhaltig gestalten

Modul 2
Projekte erfolgreich leiten und digitale Transformation aktiv gestalten Bewer-

tung

Modul 3
Strategie- und Finanzprozesse steuern

Modul 10
Teamarbeit bzw. Lerngruppen wirkungsvoll und produktiv gestalten

Modul 11
Kommunikationskultur positiv pragen

Modul Diplomarbeit
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Modul Diplomarbeit

Modulname

Diplomarbeit

Modulniveau

A Advanced level course
Modul zur Férderung und Verstarkung der Fachkompetenz

Modultyp

C Core course
Modul des Kerngebiets eines Studienprogramms

Thematische Felder

Diplomarbeit

Anzahl ECTS-Kreditpunkte

5 ECTS-Kreditpunkte

Lernstunden 150 Lernstunden
- Prifungsverfahren - 150 Stunden
- Schriftliche Arbeit Diplomarbeit

Inhalte Die Diplomarbeit dient dem Nachweis, dass eine Teilnehmerin/ein Teilneh-
mer den Weiterbildungslehrgang mit Diplom erfolgreich absolviert hat und
ein Thema des Lehrgangs nach wissenschaftlich anerkannten Regeln selbst-
standig bearbeiten kann. Die Diplomarbeit soll eine praktische Fragestellung
eines der Module aufgreifen und der qualitativen Weiterentwicklung eines
ausgewdhlten Aspekts der Berufsbildung dienen.

Priifungsverfahren Schriftliche Arbeit: Diplomarbeit

Umfang
- 25-30 Seiten
- 40’000 bis max. 50'000 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Form und Abgabe
- Die Diplomarbeit wird in elektronischer Form auf die Lernplattform des

EHB geladen
- Eskonnen verschiedene Medien integriert werden (Informationsgrafiken,
Abbildungen, Fotografien, Skizzen, audiovisuelle Medien, Animationen,

Ubersichten, usw.)

Frist fiir die Einreichung
Die schriftliche Arbeit ist spatestens drei Monate nach dem letzten Kurstag

des Moduls einzureichen.

Kriterien fiir die Bewertung der schriftlichen Modularbeit:

- VorderEinleitung der Diplomarbeit wird eine Kurzfassung in Form eines
Abstracts (max. 1000 Zeichen inkl. Leerzeichen) beigefiigt

- Die Fragestellung, welche durch die Diplomarbeit leitet, ist fiir die Lei-

tungsfunktion relevant und nachvollziehbar.
- Zielsetzungen und Aufbau der Diplomarbeit sind klar und sinnvoll.
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Die gewahlten Methoden sind flr die Bearbeitung der Fragestellung
zweckmassig und werden fachgerecht eingesetzt.

Wichtige theoretische Grundlagen sind addquat berticksichtigt und ver-
standlich dargestellt.

Der Bezug zwischen theoretischen Grundlagen, Modellen und der Praxis
ist nachvollziehbar hergestellt.

Der Theoriebezug wird eigensténdig flir den eigenen Kontext verarbeitet
und interpretiert.

Die Ergebnisse und Schlussfolgerungen der Diplomarbeit haben einen
praktischen Nutzen fiir die Fihrungsaufgabe.

Die Diplomarbeit ist formal, sprachlich korrekt und leserfreundlich.

Die Diplomarbeit entspricht den Anforderungen an die Selbststandigkeit.

Informationen zur Diplomarbeit und verbindliche Bewertungskriterien
werden vor Modulstart in schriftlicher Form abgegeben.

Erforderliche Vorkenntnisse

Siehe Zulassungsvoraussetzungen gemass Studienplan fiir den Weiterbil-
dungslehrgang DAS Fiihrung in der Berufsbildung wirksam, authentisch
und nachhaltig gestalten
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