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L'équipe du service de la Formation professionnelle de |'association intervient
pour toutes les préoccupations relatives a la formation professionnelle de la
branche verte.

JardinSuisse Bahnhofstrasse 94, 5000 Aarau
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Développement de la qualité

Taches du département formation professionnelle de JardinSuisse

Tous les 10ans, révision totale de I'ordonnance de formation et du plan de
formation initiale des horticulteurs (CFC et AFP), prochaine révision entrée
en vigueur en 2024

Tous les 5 ans, révision quinquennale de I'ordonnance et du plan de formation
(CFC et AFP)

Révision de la formation initiale : RFI24 Tableau des compétences opérationnelles pour le CFC horticulteur/horticultrice
5 < x Damaine o
Revisione della formazione di base: RFB24 Sonmefiex
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clientéle i s Eenies of dos chonts, clonis, e los informen sur s el of des s, o ks il
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Développement de la qualité

Rédaction de support de cours avec Edition LMZ pour les différentes orientations
horticoles (paysagiste CFC et AFP, CFC pépiniériste, CFC floriculteur,

CFC plantes vivaces, AFP Production) avec la participation de professionnels

de la branche et d’enseignants de branches professionnelles.

1. année Horticulteur/-trice 2. + 3. année Horticulteur/- 2. + 3. année Horticulteur/-
CFC «Toutes les orientations>» trice CFC «Paysagisme>» trice CFC «Plantes vivaces»
ELK33013, 320 legons, 1. année ISBN 978- ELK33023, 320 legons, 2. + 3. année ISBN ELK33042, 300 legons, 2. + 3. année ISBN

3-03888-309-8 978-3-03888-310-4 978-3-03888-311-1
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Développement de la qualité

Rédaction de manuel pratique pour les CIE pour les differentes orientations

Manuel pratique pour les apprentis

Destiné aux apprentis, le manuel pratique est divisé en deux parties.

D’une part, il comprend le dossier de formation, de I'autre les standards de
travail pour les cours interentreprises (CIE).

Portant sur la partie pratique de I'enseignement, le dossier de formation fournit
un support utile aux apprentis.

Il leur sert & mieux assimiler les méthodes de travail.

En outre, le fait de revenir sur le travail effectué et d’en discuter favorise le
processus d’apprentissage et facilite 'ancrage des connaissances.
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Développement de la qualité

Rédaction de manuel pratique pour les CIE pour les differentes orientations

Standards de travail

Jard\'n\[Suisse

lllustrations
Technique paysagére 1 PAYS - CIE 2a .
Standard de travail: Relevé et implantation par triangulation Relevé ou implantation par triangulation

Objectifs Objectfs évaluateurs: 1.8.2.1

+  Les personnes en formation sont capables, sans aide extérieure, avec la méthode de
triangulation, de reporter des points d'un plan sur le terrain, & 'aide de cheviliéres et de
double métres, avec une exactitude de +/- 1 m

Outillage et matériel nécessaire pour 'exécution de ces travaux i
+ Unplan Maison d’habitation
= Des piquets en fer

» Delaficelle de magon

*  Une masse Terrasse o
+  Deux cheviligres .s,q-’

+  Event des gros clous, un marteau, une craie grasse

Processus de travail

1. De deux points de départ sur le plan, mesurer les distances jusqu'au peint & définir. Reporter
ces points sur le terrain. Le point a fixer se situe au croisement des chevillieres lendues de
‘maniére identique.

00EV
@

()
*Q

@

2

r

Fixer ce point & l'aide d'un piquet an fer. Relier les points entre aux, avec une ficalle do
‘magen, selon plan.
Sécurité au travall

+ Contrdler toujours la stabilité des manches de vos outils ainsi que Iétat des manches
d'outils (risque d'échardes). Pavillon de jardin

= Contrdler la dessous du point d'impacte au sommet des fiches en acier, attention aux
coupures d0 au métal usé.

+  Les piquets seront toujours plantés & deux personnes.
« Contrdler I'4tat de la cheviliére métallique (risque de coupure ou de déchirure).
+  Ne pas tenir le piquet tout en haut. Ne pas tenir le manche de la masse prés de la masse.

Remarques importantes
+  Répartition claire du travail lors de I'enfoncement des piquets.
= Les piquets seront toujours plantés verticalement.

= Laficelle de marquage sera toujours enroulée du méme c5ié sur les piquets afin que celles-
o et ceux-ci ne génent pas pendant le travail. (ficelle coté construction)

+  Les chevillidres doivent étre tenues horizontalement et & la méme hauteur.
«  Le point de départ dott étre fixe, il ne doit pas pouvorr se déplacer.
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Développement de la qualité

Rédaction du dossier du formateur (manuel permettant un soutien pour le
formateur pendant les 2 ou 3 ans de formation) pour les entreprises formatrices

Cette brochure compacte a I'intention des formateurs est accompagnée
d'une liste de contrble a glisser dans la poche, qui recense les
recommandations pour bien enseigner la pratique du métier.

Ces recommandations sont particulierement utiles lors des cours
interentreprises.
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Développement de la qualité

Création et entretien du systeme de gestion des CIE EUCLID
pour les regions prestataires (organisation de cours, évaluation,
passeport de formation, procédure de qualification...

Jndres Antory note gl
confrie particinants aux cours (51 m
ENATCz] horcha 10.01.2022 .
-
Apresses B parlicipants aux cours AN VB inslrucleur
[ 11.01.2022 . 1
Management des cours eberhiare Voan 23
- Cours définition de cous merredh 30.03.2022 . Andres Aoy 123
- definitions des cours. dliritonde cours |35 i 31032022 . fubry Fabien 23
~Semaine da coura e Techrique paysagie | PAYSCIE 7 sies @ | e =
Compétencas earpion o s ) _
~ calendrier noIE Frangais 3 B i 23
4 ) ‘Attention, il a rattraper le cours FG1. 8.2.A piqueter et mesurer, slirement noter dans un autre grouj
« Calendr e des ressources Patmivma: 0 m instructeurs. per pig| groupe.
onganisme de a
+ Pacanilies Fearuztarn P tussi Lauret. 10.01.2022
CPLM - EMTN - Cernier aotions.
« Professions et discinlines Rte de [Aurore
cnsrancian e , I || = e
plan de depojemen: e e CPLN - EMTN - Cernier Sshraider Gaf| 032077
o [T
dbtewrs Hsers Kt \ : Gegengewichtsstapler R1 S 02122015
[ e | et | | e | (‘ardin{Suisse T
Rad- und K ktladh 02.12.2015
) | s ——
- N — [ oo e e oants
T B Fauparqge 15 02018
= aE e o = === 2 756.4505.3205.42
Rad- und Raupendumper 19.10.2018

Vibrowalze, -Stampfer, -Platte u. Grabenwa .. 19.10.2018

Anschiagmitte] 19.10.2018
Instruktor fur Stapler- u. Baugeratefinrer .. 02.11.2018
Le détenteur (trice) de ce certificats a réussi I'examens ou
atteint la niveau de compétence requis en suivant les cours
entrés a la page suivantes Utilisation en toute sécurité des
Squpemenis de traval dars es régles de fart o des
iravaux surla

accidents el maiadls professionnelles (OPA) art.8,

La formation n'a pas eu lieu sur la place de travail habituele
et avec les équipements de travail habiluels, le proprigtaire
doit 8tre instruit sur les dangers spécifiues 4 san entreprise
et sur la fagon de les éviter. Lors d'engagement
dequipements de travail différents une instruction est
entraprandre. Lors d'équipemant de travail transporté sur la
woie publique les dispositions de la Loi sur la circulation
reutiére fent foie. (LCR)

Les cours marqués d'un S ont 6té donnés selon les
consignes de la SUVA (cours reconnu par la SUVA)



@ Euonymus alatus
Filgel-Spindelstrauch

Euonymus europaeus

Pfaffenhuccher

Euonymus fortunei ‘Emerald
Spindelstr

uct

@ Euphorbia myrsinites

Euphorbia polychrom.

Nolismilch, Gold-Wolfsmilct

olfsmilc

Création d’application didactique pour la reconnaissance et l'utilisation
des végétaux, Japp

\feld park

hnner

Parkanlagen
Wahlen Sie einen Park aus ihrer Néhe
e darin liegends
nstandorte zu betrachten

Region

Basel
Aeschengraben-Anlage
Elisabethen-Anlage
GIBM Muttenz
Kannenfeld Park
Solitude Park

Spitalgarten Unispital
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Développement de la qualité

TOP Entreprise formatrice: soutien et labélisation de la qualité des
entreprises formatrices

I
I OP= A PROPOS DE NOUS ENTREPRISES TOP COURS TOP ESPACE MEMBRE Francais ~
Entreprise formatrice

Notre concept

Comment ca marche

TOP Entreprise formatrice (TEF) est un systéme national d'appui et de certification qui contribue a
augmenter l'attractivité des professions artisanales. TEF soutient les entreprises dans I'amélioration de la
qualité de leur service de formation professionelle. Elle leur attribue un label afin de reconnaitre leur
excellence dans la formation professionelle des jeunes.
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Promotion professionnelle

Participation et création d’outil de promotion pour différentes manifestations

de promotion professionnelle
(SwissSkills, forum professionnels cantonaux, autres evénements

professionnels...)

SwissSkills 2018, Bern
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Promotion professionnelle

Participation et création d’outil de promotion pour différentes manifestations
de promotion professionnelle

(SwissSkills, forum professionnels cantonaux, autres evénements
professionnels...)

HORTICULTEUR/TRICE — HORTICULTEUR/TRICE ===

PAYSAGISME creare PAYSAGISME creare

oryaniser - conslruire — solgner - conselller

Remorque: promotion professionnelle Affiches et autres outils de promotion professionnelle
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Assurance de la qualite / Audits

Mise en oeuvre du développement et de I’'assurance qualité dans
les CIE

Sur mandat de la CS/CIE (commission de surveillance CIE), le
département Formation professionnelle de JardinSuisse met en ceuvre
le développement et le contrble de la qualité des cours CIE a l'aide des
instruments suivants :

* Audit

* Procés-verbal d’audit

* Rapport d’audit

« Schéma de la procédure d’audit

* Plan de mesures (organisation de journées d’échange d’expériences,
cours de remise a jour, etc.)
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Assurance de la qualite / Audits

Mise en ceuvre du développement et de I’'assurance qualité dans
les cours interentreprises (CIE)

Photos prises lors
d’audit CIE
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Assurance de la qualite / Audits

Bases de 'audit

Comparaison entre I'état souhaité et I'état réel : Les objectifs
d'apprentissage, les controles de compétence, etc. correspondent-ils au
cahier des charges (plan de formation, programme-cadre) ?

Approche/adéquation avec les objectifs : La facon dont le cours se
déroule permet-elle d’acquérir les compétences opérationnelles et
d’atteindre les objectifs d’apprentissage visés ?

Certificat de compétence (lorsqu’il y a un examen) : Le certificat de
compétence certifie-t-il de maniere fiable que son détenteur a bien
acquis la compétence opérationnelle enseignée et atteint les objectifs
d'apprentissage viseés ?
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Assurance de la qualite / Audits

Taches de ’auditeur

’auditeur se rend sur place pour le cours en question, observe son
déroulement et prend des notes sur ce qu’il observe.

Ses observations et perceptions sont complétées lors d'un échange
avec le responsable du cours et/ou l'instructeur, et éventuellement les
participants.

En plus des observations et des constatations, I'auditeur formule des
mesures correctrices qu'il discute avec le responsable du cours ou
I'instructeur.
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Assurance de la qualite / Audits

Formulaire pour proces-verbal d’audit

Les auditeurs utilisent le formulaire de proces-verbal d'audit validé par
JardinSuisse pour |'évaluation lors du cours, la documentation de
I'audit, ainsi que I'élaboration du rapport d'audit. Si la partie officielle de
I'audit (observation et prise de notes dans le formulaire de proces-
verbal) est suivie d’'un échange informel entre l'auditeur et le
responsable du cours ou l'instructeur (par exemple feedback ou
recommandations personnelles), cet échange ne sera documenté que
si cela fait I'objet d'un accord mutuel.

En cas de violation des dispositions |égales relatives au droit du travalil,
a la sécurité au travail, a la protection de la santé et a la protection de
I'environnement, le département Formation professionnelle de
JardinSuisse peut prendre des mesures allant de la répétition de I'audit
a un rapport a la commission de formation régionale/cantonale
compétente.



Assurance de la qualité / Audits

Formulaire pour proces-verbal d’audit

\

Jardin [ Suisse

Développement et assurance gualité des offres de formation 14 L documentation donnée ux paricipants (qualis, quantle,
Procés-verbal d'audit pour les cours interentreprises ol .
DOcFc O ‘Fpl Titre. N Prestataire ‘ s Responsable | | Iy s
T Pays. D::;J Tieu | ‘ AudHeur(s) | Dominiaue Patier | Date ‘ | Torare | e | ‘ 3 | | p
Ll For. ) C - Instructeurs Constatations, observations, questions Recommandations et mesures convenues
Liste de contrale et procés-verbal d'audit / i sur place oL p— T T
Légende: A Critére entierement rempli (solide, aucun défaut) / B Critére bien rempli (défauts . incttal i i
Indicateurs ef critéres de quaiité Evaluation | A | 8 | < ‘ ® | mineurs) € Critére rempll (3 améliorer) / D Critére non rempli (3 revoir/3 corriger) ‘ mﬁ: L:T'M sufels, répanses aux quesilons, Incialion & oono
A Information / Organisation / Environnement i uestions ic convenues | AP T ; ; -
1. Informati » Ro oo Gonner ls cours {dipiémas, expériance dans ls domains). Oui ® { Non O
{compiéte, 14 jours min. avent Faudt plarfe). = o -
2. Information des participants au cours (14 jours min. avant le début du | périence). OQui X : Non O
cours, compléte, avea invitalion, plan de siatian, programme). B: 0 o prokesalonneteq (plimes. < L
- 9. L méthodique ‘
3 ?me:.“;:‘h: zoloo sur les compétances auls enselgnant (nombre de jours par an). Oui @ i Non D
proche 20, Los "
roliag. procedent & s&in de beur Oui & ; Non O
4, -
rovpe agréable, | 02: (1: 010 D- et feedback de I'instructeur sur ... Constatat questions et
B ? nca en fipants informés: o (durde, actuats
(sucloud pour travaux pratiques en alelier ou sur le terrain). E 0 oo ‘sl du cours) oooan
B- questions et 2z .
. Programme diinsa- s orjecti, 16 thmes ot s sccessone) oololno
comespondent & annance du cours ou au standard de travail. RO 0:0 2 prope cours
7. La struciure, les s6qusnces el [approche mémadiaus (dare e ®ioloo techniques, méthodologiques el sociales, bion e, elc.) 0o o0
24. . Ies participants (exigencesiniveau Cenirbe, engagement, Ooioo
B, Les objets pour les exercices ot les dquipaments de travail sont communication)
préparés el adaptés, es laches sont orientéss vers e mgigioio
Géveloppement des compéiences 25, .. lapn el son effet sur le a ®o oo
) e visite) =
R0, 00 ‘Synthése et remarques de I'auditeur sur le cours & l'intention du prestataire (y c. responsable et instructeur).
0L partculiors i tacunes
comespondent a Ital actusl de la tochnique. R oo:o
Ty i " )
ricipants o B:O:0:0
compétences opérationnelies.
12 i ®ooo Remarques de l'auditeur  I'intention de JardinSuisse
(feodback). Questions
1 celon les
principes "ni rop ni trop e, Juste ce qul faut ot uskin time”. ®:Dio:O
[Auditeur [ Date [ Signature [ Instructeur [ pate [ Signature
-
Procés-verbal d'audit pour les cours interentreprises w2z Version: juin 2021
Dishibution : CAG TardinSuissa |

-
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Assurance de la qualite / Audits

Formulaire pour proces-verbal d’audit

Plan de mesure CIE JS X : Cie 2CE Phytosanitaire Floriculteur et

Pépiniére
/Checkliste und Protokoll des Audits / Besuchs
| koo Guieaireren oncraening | & | 3 | T e T e e |
i / Umfeld Fragen.
Ve o T ey 180,010 B on Mesures 1:
B N T =TT Tty o s e P g
ded Kot Logepin Progern) Rangement de "armoire phytosanitaire dans les régles
5 g ot g e s e | g 01 0 ” N i - .
3 rymes, gieaRoes Lo nd baipried. (Buentusllament intégrer la partie « fiche de donnée de sécurité » dans I'exercice ou voir la
4 Zwcunaesige Telnehmerzahl bzw. Gruppengrises (ariaubt CIE ——e
i thématique avant)
5 otalgeaton g v 4 Tanwtwacsind il
[l =H=1{=]
rme i
- Ablauf des Kurses = prommy . . § .
L P R P ey Tty = Expliguez aux PA les régles essentielles du rangement de produits chimique
T e e st oy e E DT s Au préalable, préparez une consigne de travail écrite pour les participants
D e = Faites ranger par les PA, les produits phyto dans I'armoire en se basant sur le standard de
Futsbon i at e Ennctang ser ooz usgenzost. | B[ O] OO 1] Qg wis R travail
B e P et P . o .
gt 4 T s *  Evalugz le travail, et les participants avec Euclid directement ou en prenant des notes
s maod o S o= (@0 0,0 .
1 kv oy o Tenehner slgemiiess Tover | g o 0 oy
= -
o s s n s e, @101 0101 ﬁﬁmﬁqﬁvwﬁmwu Besoins :
e o B 0 OO W o i * 132 armoires phytosanitaire aux normes (en fonction du nombre de PA par groupe)
e e " @O OO *  Des produits phytosanitaires
T Tenanarrse s g s | g | [ e Un inventaire
- e e TR S 73 o «  Des EPl adaptés et aux normes
= Du granulé absorbant
* Instruments de mesures, balances, pipettas
« Tablette pour I'évaluation

Voir standard de travail « stockage de produits phytosanitaires

Peut
‘,.::.ww : BEIEE mleux

o FEIEIE] Mesures 2: (par exemple)
[5= miitcason of ot arman o e H ~
e T i et i e e e ; fa| re Application d'un exercice de traitement phytosanitaire

o:ono e paon e i

i oy = Expliguer aux PA les régles essentielles de la préparation jusqu'a la fin de I'application du
B I i produit
s :n&':.'?_‘:;:i::ﬂ'.‘::"“'" °"a"."::"‘:‘””;:"“m‘“a‘“:‘ F s e ® Au préalable, préparez des consignes de travail écrites pour les participants (selon situations,
Sk e e S fruitier, plantes en pots, arbustes...avec nuisible ou en photo)
oioio » Laissez les PA choisir un produit phyto adapté parmi la documentation (catalogue Maag,

Bengyifa. Bio pharma andegpmatt,.), corrigez/commentez si nécessaire

Coachez-les dans les calculs, méthode simple pour régles de 3...

Demandez qu'ils préparent la bouillie, coachez-les

Donnez les conseils d’application et faites leurs exécuter le travail

Faites leurs éliminer des restes de bouillie dans les régles

Ils exécutent le nettoyage

Faites leurs remplir un protocole de traitement

Evalyez le travail, et les participants avec Euclid directement ou en prenant des notes

=

-

L A B

T o o s, e < { 0f 0 ]

0 s 0o e v | 07 01 0 0
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A I’échelle du monde

Concrétisation / Worldskills
\
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Associazione suiziers imprenditor glardiniert
Assecatien sulsse des ENVIEprses Aorlicoles

Swiss-/WorldSkills-Rangliste seit dem Jahr 1998 (1102020
Schweizermeisterschaft 'Weltnd@isterschaft’
Jahr  [ort 1.Rang 2.+3. Rang Total if Jal ierung ) [ort Land
Sektion Name, Vorname Name, Vorname i Teams {
1998 |6ga Koppigen BE Hugi Simon Scheidegger Ruedi 2. Rang lontreal Kanada
2000 |bga Koppigen FLO Hug Philippe Jost Dominic-Felix 1 |1. Rang ul Siidkorea
2002 |bga Koppigen FLO Schnyder Mathis Schefer Martin 2.75 1.Rang Gallen Schweiz
2004 |5ga Koppigen 5 Arbogast Lorenz Miiller Martin 2.FLO, 3. FLO 10 |2Zs,2FLO, 2 BE, 2 ZH, 2|/2005 |1.Rang Isinki Finnland
AGBB
2006 |b6ga Koppigen FLO Steiger Simon Keller David 2. BE, 3. AGBS 12 2 BE, 2 AGBB, 2 FLO, 2 007 |6.Rang Shizucka Japan
75,2 ZH, 1 TI, 1SR
2008 |5ga Koppigen FLO aus der Au Remo Schenk Tobias 2. AGBS, 3. FLO 13 |2BE 2AGBB, 2FLO, 2 || 2009 |Diplom ry Kanada
75,2 ZH, 2 TI, 1SR
2010 |bga Koppigen s Schweizer Christof Stadlin Andreas 2.BE, 3. BE 12 27E,2BE,17H,2 FLO, & 2011 |1.Rang lon Grossbritannien

AGBB, 15R, 2Tl

2012 |bga Koppigen s Fliieler Pascal Barmettler Thomas 2.FLO, 3. BE 12 27s,2FLO, 2 BE, 2 AG, || 2013 |1.Rang Leiprig Deutschland
1FR, 2ZH,1T1

2014 |Expo Bern FLO Rilesch Benedikt Tschamum |sai 2.ZH,3.25 12 |1FLO,27ZH, 2175, 2 AG,[|| 2015 |2.Rang SagPaulo Brasilien
2BE, 17|, 1BeluNe, 1
FR

2016 |bga Koppigen s Réber Benjamin Bucher Nils 2.75,3.BE 12 1AG, 1BB, 1BE, 275, 2} 2017 |2. Rang ABH Dhabi Vereinigte Arabische Emirate
FLO,25R, 1Tl,2ZH

2018 |Expo Bern s Enz Mario Hodel Fabian 2.75,3.FLO 12 275,17H,1AG, 2SR, 2 019 |1.Rang an Russland
FLO,1BB,2BE, 1Tl

2020 |Gartenbau- BE Baumann Fabian Baumberger Marc 2.75,3.T 11 |1AG,2BE 2FLO, 1FR, 21 janghai China

schule Oeschberg 1T,275,22ZH
Aargau (AG), BB Beide Basel (BB), Aargau+Beide Basel (AGBB), Bern (BE), F: ion L o iz (FLO), Suisse (SR), Tessin (TI), Zentralschweiz (ZS), Zurich ura/Neuenburg (BeJuNe), Fribourg (FR)

JardinSui: Bahnho 94 5000 Aarau Telefon 044 388 53 00 Fax 044 388 53 40

info@jardinsuisse.ch www jardinsuisse.ch
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