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NRP 77- PROGETTO DI RICERCA DIGI-CARE 

DIGITALIZZAZIONE E TRASMISSIONE DI INFORMAZIONI CLINI-
CHE NELLE CURE INFERMIERISTICHE: IMPLICAZIONI E PRO-
SPETTIVE  

 

MANUALE D’USO DEL PROTOTIPO MULTIMEDIALE 

Questo manuale fornisce istruzioni per l'adeguato utilizzo del prototipo multi-
mediale sviluppato all'interno del progetto Digi-Care per la formazione di 
base e continua del personale infermieristico. Esso delinea il contenuto, i-le 
destinari-e, le potenziali aree di applicazione, gli obiettivi di apprendimento e 
fornisce le istruzioni per l'utente all’uso di questo strumento multimediale e 
formativo. 

Che cos’è il 
prototipo multi-
mediale? 

 

 

 

 

Il prototipo multimediale costituisce un video interat-
tivo a 360° che simula la dinamica di una consegna in-
fermieristica di cambio turno. Tale rappresentazione si 
basa sull’osservazione di una situazione reale, suc-
cessivamente reinterpretata da attori e attrici. È impor-
tante notare che il video a 360° non ha la finalità di for-
nire un modello di buona pratica di svolgimento di una 
consegna infermieristica di cambio turno. 

All’interno del video, gli utenti hanno la possibilità di in-
teragire cliccando su punti interattivi che forniscono illu-
strazioni e consegne didattiche connesse ai requisiti di 
competenza associati alla trasmissione e alla docu-
mentazione delle informazioni cliniche dei pazienti 
attraverso l’uso di dispositivi digitali. 

Contenuto del 
video a  
360°  

Costituito da due scene, il video a 360° rappresenta 
due distinti momenti della trasmissione di informazioni 
cliniche dei pazienti tramite dispositivi digitali durante la 
consegna infermieristica all'inizio del turno serale. 
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 Nel video, la prima parte della consegna infermieristica 
di cambio turno si svolge nel corridoio ospedaliero. In 
questa scena, i fruitori del video possono attentamente 
osservare come due infermieri di nome Luca e Chri-
stine si scambiano le informazioni cliniche relative a 
una paziente, la signora Keller, di fronte ai rispettivi car-
relli mobili. Nella seconda scena, invece, ha luogo la 
consegna al letto del-la paziente. 

Contestualizza-
zione delle 
scene 

Le scene del video si svolgono nel reparto di medicina 
interna di un ospedale svizzero. 

La paziente, la signora Keller, ha subito una procedura 
di PTCA (angioplastica coronarica transluminale percu-
tanea) durante la mattina del medesimo giorno in cui si 
svolge la consegna infermieristica rappresentata nel vi-
deo. 

Nel corso del turno del mattino, l'infermiere, Luca, ha 
prestato assistenza alla signora Keller e ha avviato la 
sorveglianza post-operatoria. Christine, l'infermiera che 
prenderà il suo posto durante il turno pomeridiano, era 
già in servizio durante l’ammissione della paziente la 
sera precedente.  

All'inizio del turno, prima dell'inizio del video, Christine 
ha esaminato attentamente la documentazione clinica 
della paziente; nel video, infatti viene rappresentato il 
momento successivo alla lettura e il passaggio di con-
segna.  

Lingua e accessi-
bilità 

È possibile accedere al prototipo multimediale, in lingua 
tedesca o italiana, su richiesta, attraverso l'indirizzo e-
mail seguente: digi-care@ehb.swiss 

Destinari-e e 
possibili aree di 
applicazione 

Il pubblico principale è rappresentato da infermiere e in-
fermieri impegnate-i nella formazione di base e conti-
nua. Tuttavia, il prototipo multimediale potrebbe altresì 
risultare interessante per altre-i professioniste-i del set-
tore infermieristico e sanitario, nonché per i/le respon-
sabili della formazione. 

Il prototipo multimediale può essere impiegato sia nelle 
istituzioni formative per le cure infermieristiche, sia nei 
contesti professionali, con particolare riferimento agli 
ospedali e alle strutture sanitarie. 
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Obiettivo di ap-
prendimento 

Il prototipo multimediale è stato concepito con l’intento 
sviluppare le competenze digitali necessarie alle attività 
di trasmissione di informazioni cliniche dei/delle pa-
zienti mediante l’uso dei dispositivi digitali. 

Competenze digi-
tali situate 

Esempi di competenze digitali situate per infermiere e 
infermieri diplomate-i, ulteriormente sviluppabili attra-
verso il prototipo multimediale: 

• La persona in formazione identifica consapevol-

mente la tempistica appropriata per la documenta-

zione digitale e quindi garantire: un flusso di infor-

mazioni in tempo reale, la riduzione al minimo del 

rischio di errore e per promuovere la trasparenza 

dei dati documentati.  

• La persona in formazione conosce le disposizioni 
legali relative alla protezione dei dati sensibili del-
la paziente documentate nel Sistema informativo 
clinico (SIC). 

• La persona in formazione mette in relazione i di-
versi moduli digitali di informazione clinica per 
avere una visione globale della situazione del-la 
paziente. 

• La persona in formazione collabora nell’utilizzo 
delle TIC per la comunicazione e documentazione 
digitale con il personale professionale dell'istituto.  

• La persona in formazione seleziona le modalità 
per proteggere la sicurezza, la dignità e i diritti 
fondamentali dei/delle pazienti. 

• La persona in formazione scambia le informazioni 
cliniche dei/delle pazienti (ICP), discute il pro-
cesso di cura descritto nel SIC e l'uso di questi 
dati sensibili con i-le pazienti e le-i colleghe-i. 

• La persona in formazione utilizza strumenti di co-
municazione e documentazione digitale appro-
priati nel contesto dell'istituzione e secondo le esi-
genze dei/delle pazienti. 

Poiché, attualmente, i curricula dei programmi formativi 
nelle cure infermieristiche in vigore non contemplano in 
modo esplicito le competenze digitali, abbiamo svilup-
pato un catalogo di competenze digitali situate, basan-
doci su varie fonti (esp. Becka et al., 2020; Frank et al., 
2015; Kuhn et al., 2019; Vuorikari et al., 2022) e in rela-
zione alla situazione mostrata nel video proposto. 
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Ulteriori temati-
che da approfon-
dire 

Il prototipo multimediale non ha la finalità di fornire un 
modello di buona pratica di svolgimento di una conse-
gna infermieristica di cambio turno. Esso, infatti, con-
tiene errori e imperfezioni metodologiche destinate alla 
riflessione da parte delle persone in formazione. Alcuni 
degli aspetti della pratica infermieristica evocati nel vi-
deo interattivo e ritenuti non ottimali includono:  

• L’organizzazione della consegne infermieristica 
di cambio turno, percepita come non sufficiente-
mente strutturata da un punto di vista contenuti-
stico. 

• Comunicazione incompleta delle informazioni e 
distribuzione inadeguata dei compiti tra i membri 
del personale infermieristico. 

• La comunicazione con il paziente, la quale è 
stata valutata come estremamente effusiva e non 
adeguatamente attenta alle preoccupazioni 
espresse dalla paziente. 

• Manchevolezze nella gestione negli atti di cura 
infermieristica, come ad esempio errori nel con-
trollo del polso e l'omissione di ulteriori verifiche. 

Punti interattivi Gl/le utenti hanno la possibilità di interagire con il video 
cliccando sui punti interattivi proposti, i quali forniscono 
illustrazioni e consegne didattiche connesse ai requisiti 
di competenza associati alla trasmissione e alla docu-
mentazione delle informazioni cliniche dei pazienti at-
traverso l’uso di dispositivi digitali. 

I punti interattivi agevolano il coinvolgimento degli/delle 
utenti e includono una varietà di materiali aggiuntivi in 
formati diversificati, ad esempio immagini, video in 2D e 
materiali testuali. 

Una panoramica dei punti interattivi è disponibile sul 
sito web del progetto. 

Istruzioni per 
l’utente  

Il prototipo multimediale può essere visionato sia su 
schermo del computer, sia attraverso un visore per la 
realtà virtuale (VR). Attualmente, è possibile utilizzare i 
seguenti visori per la VR: 

• Meta Quest  

• Pico, Vive  

• Google Cardboard 

• VR Box 
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Per fruire del video a 360° mediante l'utilizzo di un vi-
sore per la VR, è indispensabile l'impiego del software 
3dvista (https://www.3dvista.com/en/vr/).  

Si suggerisce di procedere alla visione del video a 360° 
in due riprese, ponendo iniziale attenzione alla scena 
principale, per poi concentrarsi sui punti interattivi. È 
possibile individuare il pulsante di riproduzione/pausa 
direttamente di fronte all'utente, mediante lo sposta-
mento del cursore. 

Risorse aggiun-
tive 

Sito web 

 

Vi invitiamo a visitare il nostro sito web per ottenere in-
formazioni più dettagliate sul progetto e accedere libe-
ramente al prototipo multimediale. 

Digitalizzazione e trasmissione di informazioni cliniche 
nelle cure infermieristiche: implicazioni e prospettive 
(digi-care) | Scuola universitaria federale per la forma-
zione professionale SUFFP 

Video illustrativo 
 

 
 

È inoltre disponibile un video illustrativo del prototipo 
multimediale. 

https://youtu.be/OR6ogxf3xkU 
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