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Unité 45' 

Accueillir un/une client(e) 

5'  Discussion par deux    

 Discutez avec votre partenaire comment vous accueillez vos clients (es) ?

5'  Regardez le petit filme ci jointe    

https://www.youtube.com/watch?v=nx9Vi8cE5Vk 

5'  Discussion en plenum 

 Quelles différences avez-vous vu dans le film ?

10'  Notez et complétez 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 Comment faut-il commencer une phrase pour poser des questions ouvertes ?

___________________________________________________________________________ 

1. Accueillir et identifier les attentes du client

Unterrichtseinheit entwickelt im Rahmen des Moduls bili-Didaktik an der Eidg. Hochschule für Berufsbildung EHB

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwik1fTB2aPeAhVD_qQKHR3DD-AQjRx6BAgBEAU&url=http://berufsfeld-info.de/planet-beruf/beruf/florist&psig=AOvVaw1SCb2HDgaUZItsj764EfxH&ust=1540629199670502
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Complétez avec les propositions. 

Accueillir un client: Bonjour madame, ____________________ je peux vous aider? 

Bonjour monsieur, ____________________ pour vous?  

Bonjour, ___________________ je peux vous aider? 

Bonjour, ____________________? 

En quoi… 

Comment... 

Que puis-je… 

Comment 

vous désirez 

Souvenez-vous 

- Poser une question fermée risque d' entrainer un "Non"

- Poser une question ouvertes commencé par un mot intérogatif, le client

ne peut pas répondre "Non"
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Les fleurs et des compositions florales 

5'  Attribuez les consignes aux positions. 

1. Les roses

2. Le bouquet rond

3. Le bouquet «Biedermeier»

4. Le bouquet asymétrique

5. Le bouquet en hauteur/ dégradé

6. L’arrangement de plantes vertes en terrine

7. La terrine de plantes de saison

8. L'orchidée

9. L’arrangement piqué

Le numéro "…" 

correspond à 

cette image. 

? 

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiwuIeQn6neAhUO-6QKHQxPAMYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.blumenambiance.ch/shop-1/blumiger-rundstrauss/&psig=AOvVaw02kwA3q-lK3tzhFv54keL2&ust=1540819771725649
https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjIwfSnn6neAhVLNOwKHQVxDhEQjRx6BAgBEAU&url=https://www.champagnerpost.de/flotte-blumen-rosenstrauss-esperance.html&psig=AOvVaw3jk1VacF0MMg4eIKWcZ4Pt&ust=1540819815541170
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https://www.google.ch/imgres?imgurl=https://www.eastwest-trading.de/out/pictures/master/product/1/pflanzschale-pflanzkuebel-eastwest-1.jpg&imgrefurl=https://www.eastwest-trading.de/pflanzkuebel-fiberglas-schwarz/Pflanzschale-HYDRO-aus-Fiberglas-in-schwarz-anthrazit.html&docid=9s2fdVb64czfjM&tbnid=8CL9weJwVW67_M:&vet=1&w=800&h=600&hl=de&bih=573&biw=1280&ved=0ahUKEwiYgcemoKneAhWxp4sKHc0rBoEQMwhuKCAwIA&iact=c&ictx=1
https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwim_9mUoaneAhXssaQKHaSKBbgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.pinterest.de/pin/133630313922891380/&psig=AOvVaw1-cbGLHKfvNKSM8fL7VooU&ust=1540820284084797
https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiWybv2oaneAhXS26QKHf7yAXYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.blumentopf24.de/blumentoepfe/keramik/orchideentopf-spiegel-silber.html&psig=AOvVaw1YEXk3iI2ybMrWFAXEtSlm&ust=1540820506976958
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiP363BoqneAhXQDewKHdPTCp0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.blumenpfister.ch/angebot/&psig=AOvVaw2xP34B-K1OJkeiofslsvUc&ust=1540820658933990
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https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIms6KpKneAhVJ_KQKHXzVAYwQjRx6BAgBEAU&url=https://www.raschle.info/shop/blumen/blumengestecke/blumengesteck-einfach-so-detail&psig=AOvVaw3RlkCDGFFtb_0JzRBsxIYw&ust=1540821085687135
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10'  Entraînez-vous d'accueillir et identifier les attentes du client. Commencez avec une 

phrase interrogatif et proposez une composition florale.  

Utilisez les propositions à la page 3 

Travaillez par deux. 

Exemple: 

 

 

Suivez-moi. 

J’ai un ……. 

On a des ……. 

Nous avons des …….. 

5'  Notez les nouveaux mots que vous avez appris et traduisez-les. 

Français Traduction allemande 

- __________________________________    - ___________________________________

- __________________________________    - ___________________________________

- __________________________________    - ___________________________________

- __________________________________    - ___________________________________

- __________________________________    - ___________________________________

- __________________________________    - ___________________________________

- __________________________________    - ___________________________________

- __________________________________    - ___________________________________

Bonjour 

madame, 

comment je peux 

vous aider? 
Quel couleur 

vous 

souhaitez? 

Suivez-moi. 

On a des 

bouquets rond 

ici.  

Bonjous, je 

voudrais un 

bouquet pour 

ma maman. 

Elle préfère 

les couleures 

jeaune 




