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Zukunft Arbeit in der Schweiz – Treiber «Künstliche Intelligenz»?

2016

NZZ, 3. Januar 2016
Künstliche Intelligenz fordert auch höher qualifizierte Fachkräfte 
heraus – Die Volkswirtschaft

2023

https://dievolkswirtschaft.ch/de/2023/06/kuenstliche-intelligenz-fordert-auch-hoeher-qualifizierte-fachkraefte-heraus/
https://dievolkswirtschaft.ch/de/2023/06/kuenstliche-intelligenz-fordert-auch-hoeher-qualifizierte-fachkraefte-heraus/


21. März 2023Prof. Dr. Sabine Seufert

1. Was ist (generative) KI? 

2. Effekte der Nutzung von generativer KI?

3. Vision KI für die Berufsbildung?

4. Auf dem Weg in die Umsetzung?

Agenda
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Meta AI – Hybride Systeme und Plattformen

Formen der KI – „Künstliche Intelligenz“?

4

«Traditionelle» KI
befähigt Entscheidungen zu treffen
(Verändert die Rolle des Managements) 

Bildquelle https://memory-
alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengif

Generative KI
erstellt Inhaltsentwürfe
(Verändert die Rolle der Mitwirkenden)

Bildquelle: Microsoft Bing Copilot, Windows 11 Copilot & MS 365 
Copilot – wo ist der Unterschied? (incas-training.de)

https://memory-alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengift
https://memory-alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengift
https://incas-training.de/blog/windows-11-copilot-ms-365-copilot-und-bing-chat-wo-ist-der-unterschied/
https://incas-training.de/blog/windows-11-copilot-ms-365-copilot-und-bing-chat-wo-ist-der-unterschied/
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Grosse Sprachmodelle und Generative KI
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Suchraum des 
Wahrscheinlich-

keitsmodells
einschränken

Erzeugung 
von 

eigenen 
Inhalten 

Generative KI

Dialogschnittstelle 
ChatGPT

Basismodell

GPT =
generative,
Pretrained 
Transformer

Grosse Sprachmodelle:
z.B. GPT3.5, GPT-4,

Llamda, Claude, Gemini 
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Nutzung von ChatGPT am Arbeitsplatz – erste Studienergebnisse

Harvard Studie 2023
Impact of using ChatGPT on performance, among 758 Boston Consulting Group staff

Score in consulting tasks

Source: Navigating the Jagged Technological Frontier: Field‘ Experimental Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality
(Dell‘Acqua et al, 2023, 24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf (hbs.edu))
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43% 
boost

17% 
boost

https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf
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Die potenzielle Gefahr… falls wir Bildungssysteme nicht ändern
Ex

pe
rt

is
e

Time

Novice

Novice
+AI

Verringerung der Skills
• Maschinen können Aufgaben

besser erledigen
• Begrenzte Motivation zu lernen
• Entwickeln Skill für  das 

Prompting der Maschine, 
verstehen aber nicht die Outputs

“Novice Humans remain 
Novice by riding the machines”

Expert

Expert 
+AI

2-5x Steigerung der 
Produktivität
• Verfügt bereits über Expertise
• Nutzt KI, um Kompetenzen zu erweitern
• Versteht die von der KI erzeugten

Outputs
• Erweitert diese Ergebnisse erneuert
“Expert Humans become Elite by riding 
the machines”

Quelle: 1699581799142 (licdn.com)

https://media.licdn.com/dms/document/media/D4D1FAQG6MTH86GkffQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0/1699581799142?e=1700697600&v=beta&t=lbViT4B0KwzjnEzKRbHbSddSklAkHHYJ1GqmeSZT1xE
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Bildungs-
systemQualifikation

Widyawati, H. (o.D.). ESCO A tool to facilitate (online) skills matching throughout Europe [PowerPoint Folien]. SlidePlayer. https://slideplayer.com/slide/15410823/ 

Job-Matching
Abstimmung     
anhand der 

Qualifikationen 

Informationen               
zu Bildungs-
angeboten

Lenkung & 

Beratung
Leistungs-
beurteilung 

Prognose & 
Planung

Anwendungsbeispiele:

Arbeitsmarkt Beschäftigung Kompetenzen

20

Vision für den Einsatz KI in der Berufsbildung

Entscheidungsunterstützung
durch «Arbeitsmarktintelligenz»

Hybride Intelligenz: menschliche und künstliche 
Intelligenz komplementär stärken

Chancengerechtigkeit durch stärkere
personalisierte Kompetenzentwicklung

Personal Tutor

Aufbau Ökosystem
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Psychomotorische, sensorische
& physische Fähigkeiten

Analytische Fähigkeiten

Inhalte- / Prozess- / System-
bezogene Fähigkeiten

Soziale Fähigkeiten

Menschen

Maschinen

«Hybride Intelligenz»: Komplementäre Stärken nutzen?

13

Quelle: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends/2018/no-collar-workforce.html

Künstliche Intelligenz (KI) 

Kreatives Denken

Kritisches Denken

Menschliche Stärken:
Beispiel Kreativität?
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Hybride Innovationsteams mit KI 

Augmenting human 
innovation teams with 
artificial intelligence: 
Exploring transformer‐based 
language models - Bouschery 
- 2023 - Journal of Product 
Innovation Management -
Wiley Online Library

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
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Psychomotorische, sensorische
& physische Fähigkeiten

Kognitive Fähigkeiten

Inhalte- / Prozess- / System-
bezogene Fähigkeiten

Soziale Fähigkeiten

Menschen

Maschinen

«Hybride Intelligenz»: Komplementäre Stärken nutzen?
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Quelle: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends/2018/no-collar-workforce.html

Künstliche Intelligenz (KI) 

Kreatives Denken

Kritisches Denken

Menschliche Stärken:
- Innovation: Schaffung neuer Werte
- Umgang mit Spannungsfeldern und Dilemmata
- gefühlte Empathie, Einfühlungsvermögen
- Verantwortungsübernahme, moralische Instanz
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21. November 2023Prof. Dr. Sabine Seufert 17It’s not like a calculator, so what is the relationship between learners and generative artificial intelligence? (tandfonline.com)

Individual Collaborative

Offloading

Extending

Leitbilder für das Lernen mit generativer KI

Cognitive Enhancement
„Extended Mind“

Cognitive Offloading
„Calculator“

Co-Regulation:
Development and 
Growth

Authentic Learning 
and Simulation

https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/23735082.2023.2261106
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Zukunft Assessments – wie prüfen?

18

What to do about 
assessments if we can’t out-
design or out-run AI? –
Teaching@Sydney

Mehr mündliche Prüfungen?

https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/what-to-do-about-assessments-if-we-cant-out-design-or-out-run-ai/
https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/what-to-do-about-assessments-if-we-cant-out-design-or-out-run-ai/
https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/what-to-do-about-assessments-if-we-cant-out-design-or-out-run-ai/
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Assessment: Doppelspuriges System

Spur 1

Gesicherte Bewertung
“Assessment of Learning”

Zeitliche Entwicklung

- Generierung von (multimodalen)
Artefakten (Produkt der Mensch-Maschine-
Kollaboration)

- Dokumentation und Reflektion
von „KI Prompt Designs“ (Prozess)
(zunehmend höhere Gewichtung als Produkt,
Auswertung mit KI-Support)

Spur 2

Mensch-Maschine Kollaboration
“Assessment as Learning”

Beispiele

- kompetenzbasierte Bewertungen während 
Tutorien / Workshops

- interaktive mündliche Prüfungen
- Live-Simulation-basierte Bewertungen
- Mastery Learning Systeme
- Beaufsichtigte Prüfungen (sparsam eingesetzt)

Beispiele

- Aufgabenstellungen mit 
KI erledigen

- Eine KI-Antwort nach
Kriterien im Dialog mit KI 
verbessern

Beispiele

- Beaufsichtigte Prüfungen
- Individuelle Projekt-/ Portfolioarbeiten
- Interaktive mündliche Prüfungen
- Verstärkte Nutzung der Unterrichtszeit 

für Quizzes, formative Assessments
(„Assessment for Learning“)

- Mastery Learning Systeme

Beispiele
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Wie unsere Jugendlichen «KI empowern»?

N=2144 | Alter: 14-15 | Stufe Sek I
Ergebnisse Studie
Datenerhebung Nov/Dez. 2022
Gemeinsam mit P. Emmenegger (HSG)
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Koordinaten: Ihre Fragen?
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Prof. Dr. Sabine Seufert

Institut für Bildungsmanagement 
und Bildungstechnologien (IBB-HSG)
Universität St.Gallen
St. Jakob-Strasse 21
CH-9000 St.Gallen

Web: www.ibb.unisg.ch  
Mail: sabine.seufert@unisg.ch 

http://www.ibb.unisg.ch/
mailto:sabine.seufert@unisg.ch
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