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Zukunft Arbeit in der Schweiz — Treiber «Kiinstliche Intelligenz»?
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Kiinstliche Intelligenz fordert
auch hoher qualifizierte

L L]
satte 96 Progent. Nur Kassierer  jolfsson, Professor filr Betriebs-  view. Der lleviel-  werb auf dem go- L Artikel aus dem Regal. In
bei den Détailha haben  Skonomie am In-  mehrauf Kreativitit und Sozial- balisieren. Auch der Schweizer ~einer Filiale der Heimwerkkette
schlgohf€re  Prognosen. Die  stitute of Technology und Kenner ittler Adecco kaufte  Oshbot kurvt ein Roboter umher,
“weiz zihlt 284 000 derDi - Ur h dro im letzten Jahr eine solche Free-  den die Kunden ansprechen kon-
nische Angestellte. ziale Konflikte, weil der Reichtum  in i auch durch i G A
Insgesamt kénnten die Umwal-  bei immer weniger Personenkon-  Freelance-Plattformen. Siefunk-  Allgemein wird erwartet, dass ~ tikel nicht finden.

zungen, die mit dem exponen-
tiellen Wachstum der Computer.
Rechenlelstung auf den Arbeits-

Universitit
angestellte iiberdurchschnittlich
stark von der Digitalisierung be-
troffen sein. Die Studie beziffert

dass sie

markt

sende von Stellen kosten. Zwar
werden andere Jobs entstehen.
Doch ob sich fiir diese die gleiche

ie
‘wegautomatisiert werden, auf

Gruppe qua-
lifiziert, ist unsicher. Erik Bryn-

zentriert sein wird. Zu Siindenbd-
cken wilrden nebst Migranten
neuauch Roboter gemacht. Bryn-
jolfsson rit zu einer Neuerfin-
dung der Bildung. «Wir miissen
den Menschen nicht nur Fakten
beibringen, denn Maschinen ler-
nen diese sehr gut auswendigs,
sagt der Wissenschafter im Inter-
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tionieren analog zum Taxi-Ver-
mittler Uber, der Fahrer und Pas-
sagiere iiber eine [T-Schnittstelle
Zusammenbringt. Auf diese Art
kénnen Untemnehmen etwa
Buchhaltungs-, Design- oder Pro-
grammierarbeiten an Auftragneh-
mer irgendwo auf dem Planeten
outsourcen und so den Wettbe-

der Detailhandel eine der ersten
Branchen sein wird, die aufgrund
der Digitalisierung auf den Kopf
gestellt werden. Die amerikani-
sche Kette Best Buy testet seit
kurzem einen Roboter, auf des-
sen Display der Kunde Bestellun-
gen placiert. Der digitale Helfer

Die digitale industrielle Revo-
lution wird auch am WEF in Da:
os in zweleinhalb Wochen das
Hauptthema sein.

Mitarbeit: Ueli Kneubiihler,
Marco Metzler, Franziska Pfister
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Kinstliche Intellisenz fordert auch héher qualifizierte Fachkrifte
heraus — Die Volkswirtschaft
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Formen der Kl — ,,Kinstliche Intelligenz*?

«Traditionelle» Kl
befahigt Entscheidungen zu treffen
(Verandert die Rolle des Managements)

Bildquelle https://memory-

alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengif

Generative Kl
erstellt Inhaltsentwiirfe
(Verandert die Rolle der Mitwirkenden)

Bildquelle: Microsoft Bing Copilot, Windows 11 Copilot & MS 365
Copilot — wo ist der Unterschied? (incas-training.de)

Meta Al - Hybride Systeme und Plattformen
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https://memory-alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengift
https://memory-alpha.fandom.com/de/wiki/Gedankengift
https://incas-training.de/blog/windows-11-copilot-ms-365-copilot-und-bing-chat-wo-ist-der-unterschied/
https://incas-training.de/blog/windows-11-copilot-ms-365-copilot-und-bing-chat-wo-ist-der-unterschied/

Grosse Sprachmodelle und Generative K

King

Queen

Suchraum des

Wabhrscheinlich-
keitsmodells
einschrinken

&7 Generative Kl

Erzeugung
von
eigenen
Inhalten

Basismodell
GPT =
generative,
Pretrained _,
Transformer ...
& " Grosse Sprachmodelle:
z.B. GPT3.5, GPT-4,
Llamda, Claude, Gemini
"
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Dialogschnittstelle
ChatGPT
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Grosse Sprachmodelle und Generative K

Suchraum des

Basismodell Woabhrscheinlich-
keitsmodells
einschrinken
GPT =
generative,
Pretrained :
Transformer .
T King )
" o E Queen °
= = N
Grosse Sprachmodelle: Dialosschnittstelle
2.B. GPT3.5, GPT-4, gChatGPT
Llamda, Claude, Gemini
-
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Grosse Sprachmodelle und Generative K

Basismodell

GPT =
generative,
Pretrained

Transformer .
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Datenhalluzinationen
Datenverzerrungen

- Trainingsdaten?

- i e

ey e I
- —

Grosse Sprachmodelle:
z.B. GPT3.5, GPT-4,
Llamda, Claude, Gemini

Prof. Dr. Sabine Seufert

King

Queen

Suchraum des

Wabhrscheinlich-
keitsmodells
einschrinken

&7 Generative Kl

Erzeugung
— von
eigenen
Inhalten
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Dialogschnittstelle
ChatGPT
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Nutzung von ChatGPT am Arbeitsplatz — erste Studienergebnisse

Harvard Studie 2023

Impact of using ChatGPT on performance, among 758 Boston Consulting Group staff

Score in consulting tasks

17%
43%

b boist
6 opost 6
X
5 : 5

1
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0 .

Unaided With Unaided With
ChatGPT ChatGPT
Bottom-half skilled participants Top-half skilled participants

Source: Navigating the Jagged Technolagical Frontier: Field* Experimental Evidence of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity and Quality
(Dell’Acqua et al, 2023, 24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf (hbs.edu))
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https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf

Die potenzielle Gefahr... falls wir Bildungssysteme nicht andern

Expert
+Al

2-5x Steigerung der

Verringerung der Skills Produktivitat
* Maschinen kénnen Aufgaben * Verfiigt bereits liber Expertise

o besser erledigen Expert * Nutzt KI, um Kompetenzen zu erweitern
8 * Begrenzte Motivation zu lernen * Versteht die von der Kl erzeugten
g * Entwickeln Skill fir das Outputs
w Prompting der Maschine, * Erweitert diese Ergebnisse erneuert
) verstehen aber nicht die Outputs “E)q)ert Humans becomne Elite b)/ rid/'ng
Novice “Novice Humans remain the machines”
Novice by riding the machines”
+Al Time
- Quelle: 1699581799142 (licdn.com)
| <
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https://media.licdn.com/dms/document/media/D4D1FAQG6MTH86GkffQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0/1699581799142?e=1700697600&v=beta&t=lbViT4B0KwzjnEzKRbHbSddSklAkHHYJ1GqmeSZT1xE
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2
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Vision flir den Einsatz Kl in der Berufsbildung

Anwendungsbeispiele:

[ Job-Matching ][

Abstimmung Informationen
anhand der zu Bildungs-

Qualifikationen

angeboten

Lenkung &

Beratung

Leistungs- Prognose &
beurteilung Planung

Entscheidungsunterstitzung
durch «Arbeitsmarktintelligenz»

p?

N

Arbeitsmarkt [ Besch‘ciftigung[

N

4

S

Chancengerechtigkeit durch stirkere
personalisierte Kompetenzentwicklung

J

4
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Kompetenzen ]Qualiﬁkation
N\ €

system

]/ Bildungs- Personal Tutor

Aufbau Okosystem

Hybride Intelligenz: menschliche und kiinstliche
Intelligenz komplementar starken

Prof. Dr. Sabine Seufert

21. Marz 2023

Widyawati, H. (0.D.). ESCOA todl to facilitate (online) skills matching throughout Europe [PowerPoint Folien]. SlidePlayer. https://slideplayer.com/slide/15410823/




«Hybride Intelligenzy»: Komplementare Starken nutzen?

7
Perception Coordination

Speech clarity ~ Near vision Precision Rate control

R

Fine manual dexterity Strength Basic speech

Kreatives Denken

. y Maschinen
Menschliche Starken:
Psychomotorische, sensorische é

o ® Beispiel Kreativitat? - & physische Fahigkeiten tm
'H”m o

Analytische Fahigkeiten

Complex problem-solving & Factreca
Judgment ~ Applying expertise IMPROVED Inhalte- / Prozess- / System-
DECISION-MAKING =q q
Active listening = Management Routine reading comprehension bezogene Fahigkeiten
M ritical thinking Ethics Equipment operation & repair
enschen J
Handling ambiguity Pattern recognition
INCREASED ( )
Operations analysis PRODUCTIVITY, Impartiality Logic Ku nStIIChe Intelllgenz KI
Kritisches Denken INNOVATION,

EFFICIENCY System design

Persuasion = Empathy Novelty detection

Emotional intelligence Condition monitoring

Soziale Fahigkeiten

Social perceptiveness Structured inference

Negotiation Data discovery

Quelle: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends/2018/no-collar-workforce.html
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Hybride Innovationsteams mit Kl

Problem Space Solution Space
-
=
o
E
=
(=]
2
=}
3
(=]
[
Problem Problem Concept Concept Selection
Articulation Selection Generation & Development

Augmenting human
innovation teams with

artificial intelligence:
Exploring transformer-based
language models - Bouschery
- 2023 - Journal of Product
Innovation Management -
Wiley Online Library

Al-Augmented
Double Diamond

Pw
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656

«Hybride Intelligenz»: Komplementare Starken

nutzen?

s

Perception Coordination

Speech clarity Near vision Precision Rate control

Strength Basic speech

\
]
1
]
1
]
]
Fine manual dexterity '
I

Kreatives Denken

L

Menschliche Starken:

- Innovation: Schaffung neuer Werte

- Umgang mit Spannungsfeldern und Dilemmata
- gefiihlte Empathie, Einfiihlungsvermogen

- Verantwortungsiibernahme, moralische Instanz

schinen

otorische, sensorische
he Fahigkeiten

@,

(o o o)
Fahigkeiten

Menschen

Kritisches Denken

Soziale Fahigkeiten
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Judgment  Applying expertise IMPROVED

DECISION-MAKING

Inhalte- / Prozess- / System-

Active listening = Management Routine reading comprehension bezogene Fahigkeiten

ritical thinking Ethics

Handling ambiguity

Equipment operation & repair

Pattern recognition

INCREASED U i i
Operations analysis PRODUCTIVITY, Impartiality Logic Ku nStI I C he I nte I I Ige nz (KI)
INNOVATION,
EFFICIENCY

System design

Novelty detection

Persuasion = Empathy

Emotional intelligence Condition monitoring

Social perceptiveness Structured inference

Negotiation Data discovery

Quelle: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends/2018/no-collar-workforce.html
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Leitbilder fur das Lernen mit generativer Kl

Offloading

Cognitive Offloading
ssCalculator*

Co-Regulation:
Development and
Growth

Collaborative

Individual

Cognitive Enhancement
,sExtended Mind*

Authentic Learning
and Simulation

Extending

o

| 3
7A Universitit St.Gallen It’s not like a calculator, so what is the relationship between learners and generative artificial intelligence?! (tandfonline.com)
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https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/23735082.2023.2261106

Zukunft Assessments — wie priifen!?

|
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https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/what-to-do-about-assessments-if-we-cant-out-design-or-out-run-ai/
https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/what-to-do-about-assessments-if-we-cant-out-design-or-out-run-ai/
https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/what-to-do-about-assessments-if-we-cant-out-design-or-out-run-ai/

Assessment: Doppelspuriges System

Spur 2
Beispiele
- Generierung von (multimodalen)
Artefakten (Produkt der Mensch-Maschine-
Kollaboration)
- Dokumentation und Reflektion
von ,,KI Prompt Designs* (Prozess)
(zunehmend héhere Gewichtung als Produkt,
Auswertung mit KI-Support)

Beispiele
- Aufgabenstellungen mit

Mensch-Maschine Kollaboration Kl erledigen

“A L . sy - Eine KI-Antwort nach
ssessment as Learning Kriterien im Dialog mit Kl

verbessern

Beispiele
Spur 1 P -
P - Beaufsichtigte Priifungen Beispiele
- Individuelle Projekt-/ Portfolioarbeiten - kompetenzbasierte Bewertungen wahrend
Gesicherte Bewertung - Interaktive miindliche Priifungen Tutorien / Workshops
“ Y - Verstdrkte Nutzung der Unterrichtszeit - interaktive miindliche Priifungen
Assessment of Learning A . o . .
fur Quizzes, formative Assessments - Live-Simulation-basierte Bewertungen
(,,Assessment for Learning*) - Mastery Learning Systeme
- Mastery Learning Systeme - Beaufsichtigte Priifungen (sparsam eingesetzt)

Zeitliche Entwicklung

\4
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Wie unsere Jugendlichen «KI empowerny?

Technische Systeme sind intelligenter als ich lch bin zuversichtlich, dass ich gut mit

Kl-Systemen zusammenarbeiten konnte

35% 45%

2222 2Af

40% 25%

Ergebnisse Studie
Datenerhebung Nov/Dez. 2022 N=2144 | Alter: 14-15 | Stufe Sek |
Gemeinsam mit P. Emmenegger (HSG)

o
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Koordinaten: lhre Fragen!?

Prof. Dr. Sabine Seufert

Institut fir Bildungsmanagement

und Bildungstechnologien (IBB-HSG)
Universitat St.Gallen

St. Jakob-Strasse 21

CH-9000 St.Gallen
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Web: www.ibb.unisg.ch
Mail: sabine.seufert@unisg.ch
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