
ATELIER 3:  
BETRIEBLICHE LERNERFAHRUNGEN REFLEKTIEREN – 
WIE ÜBERBETRIEBLICHE KURSE DIE LERNENDEN 
ANREGEN KÖNNEN, DIE LERNDOKUMENTATION ZU 
NUTZEN 

Ursula Scharnhorst & Nadine Kipfer  

November 2016 

Vorführender
Präsentationsnotizen
10 min de présentation15-20 min de discussion: questions à discuter ou points à traiter15 min de mise en communIdées échangés par mail: Sur la base des CIE IGKG et travailler dans l’atelier avec les gens présents pour discuter de leurs LLD et comment ils pourront développer q.ch. sur la base de notre contexte pour eux. LLD est au centre des journées, mais dans bcp de métiers, les dossiers sont introduits dans les CIE et les CIE sont plus proches des entreprises et peuvent contribuer à son utilisation actif. Ev. il faut aussi penser une étape de « transfert », basée sur les 8 étapes (étapes 7 et 8) dans laquelle on encourage les apprenti-e-s à faire des entrées dans le dossier et de les partager avec les formateurs/formatrices en entreprises (lieu dans lequel le dossier devrait explicitement être utilisé).Si on organise un atelier pour présenter/discuter cette procédure et d’illustrer avec quelques expériences du commerce, on pourrait ensuite aussi animer une réflexion avec les participants comment « laisser une trace dans une LLD » de ces réflexions qui se font en groupe, mais qui se terminent en tirant des conséquences pour l’apprentissage futur au niveau individuel. 



/ 

Lerndokumentation (LD) 1/2 
Die Lerndokumentation ist ein Instrument der beruflichen Grundbildung, das 
• Beiträge enthält, in denen betriebliche Arbeiten und zu erwerbende berufliche 

Handlungskompetenzen beschrieben und reflektiert werden (und mit dem 
Bildungsplan verbunden) 

• auch Einträge zum Fachkunde-Unterricht an der Berufsfachschule und zu den 
überbetrieblichen Kurse enthalten kann 

• von der lernenden Person möglichst selbständig geführt wird 
• als Nachschlagewerk für die lernende Person dient  
• von dem/der BerufsbildnerIn regelmässig kontrolliert, unterzeichnet und mit der 

lernenden Person besprochen wird (mind. 1x pro Semester) 
 Feedback geben (nicht bewerten) 
 Bildungsverlauf verfolgen  

 

Referenzen: Newsletter Qualität SBFI, Sommer 2011; Lexikon berufsbildung.ch; allgemeine Hinweise zur LD des sdbb; 
EHB-Standards für die LD 
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LD = individuelle Beschreibungen und 
Reflexionen, individuelles Feedback? 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Concernant la tenue du DF, on peut utiliser le modèle général du CSFO: http://www.oda.berufsbildung.ch/dyn/19008.aspxou bien, les OrTra peuvent proposer leur propre modèle (classeur, version éléctronique), mais l’idée générale est que le DF est un instrument qui soutient la formation à la pratique professionnelle (journal de travail). le DF fait partie de la documentation formation professionnelle initiale dans laquelle l’apprenti-e peut ranger tous les documents importants concernant sa formation (non seulement ses contributions sur les travaux effectués).Parmi ces fonctions et attentes par rapport au DF qui sont mentionnées dans les différentes références, nous attirons l’attention ici sur l’idée que le DF est géré par l’apprenti-e de façon aussi autonome que possible et que les descriptions et réflexions dans le DF devraient être l’objet d’un feedback régulier. En effet, on peut se poser la question dans quelle mesure les descriptions et les réflexions dans le DF et les feedbacks respectifs doivent être des processus individuels? Est-ce qu’il faut donc penser que la gestion du DF est une activité plus ou moins individuelle et solitaire?
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Die LD  
• verbindet den Betrieb mit den beiden anderen Lernorten 
• fokussiert auf die Beschreibung und Analyse von beruflichen Handlungssituationen  
 Reflexionsfunktion: 
o Fachlich-inhaltliche Reflexionen 
o Selbstreflexionen und Reflexionen über Lernprozesse 

 
Die Lernenden müssen in das Führen der LD eingeführt werden.  
Alle Lernorte können dabei eine Rolle übernehmen. 

o Die ersten Einträge der Lernenden müssen begleitet werden. 
o Die Lernenden müssen das Beschreiben und Reflektieren üben können.  
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kann auch in kollektiven 
Aktivitäten erfolgen! 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Deux fonctions du DF (lien entre les lieux d’apprentissage et réflexion) sont particulièrement importantes. Afin d’encourager celles-ci auprès les apprenti-e-s, il faut les introduire à l’utilisation du DF et il faut leur donner la possibilité de s’entraîner à décrire et à réflechir la pratique professionnelle.Les réflexions sur soi-même sont sans doute une activité individuelle (par définition). Pourtant, les réflexions liées aux contenus et aux processus d’apprentissage ainsi que l’accompagnement des contributions et l’entraînement à la réflexion de situations professionnelles peuvent également être des activités collectives. Notamment les formateurs/formatrices dans les cours interentreprises (CI) peuvent animer des activités collectives (en classe ou en petit groupes) afin de développer ces aspects et de contribuer ainsi à une bonne gestion des DF.Dans cet atélier, nous aimerions trouver des réponses avec vous aux questions suivantes:  Comment les CI peuvent …… accompagner la gestion du DF?… contribuer à l’intégration des apprentissages des trois lieux de formation dans le DF?… encourager les apprenti-e-s à décrire et à réflechir des situations de la pratique professionnelle et leurs compétences respectives? 
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Lernorte und Lernformen 
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Berufsfach-
schule Formelles / explizites Lernen 

Formelles und informelles Lernen 

Theoriewissen 

 Berufliche Handlungskompetenzen  

  Erfahrungswissen  

Reflektierte Praxiserfahrungen 

Informelles / implizites Lernen 

Betrieb  

überbetriebliche 
Kurse 

  Explizites 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Comment se font les apprentissages dans les 3 lieux et comment les apprenti-e-s peuvent les relier et intégrér?(cf. animation trsp.):But de la fopro = construire les compétences prof. définies/attenduesUn-e professionnel-le compétente dispose de savoirs pratiques et de connaissances théoriques (évident)Dans l’entreprise, les savoirs pratiques sont acquis, en grande partie par l’apprentissage informel et implicite (p.ex. en participant dans les processus productifs  montrer et imiter, souvent peu de temps  pour expliquer et analyser les choses de façon explicite).A l’école, les connaissances professionnelles sont transmises de façon explicite (apprentissage formel).Les CI se trouvent entre les deux autres lieux: ils permettent des apprentissages proches de la pratique, avec des instruments de travail correspondant/ressemblant à ceux dans l’entreprise. L’accent est mis sur l’instruction et l’entraînement de procédures professionnelles importantes (sans pression de production). Les formateurs/formatrices se réfèrent aux connaissances théoriques-scolaires (les activer, rappeler). De ce fait, les CI contribuent aux savoirs théoriques aussi bien que pratiques.Mais:  Une des fonctions les plus importantes des CI – souvent trop peu réalisée – est de soutenir les apprenti-e-s à analyser et à réflechir les travaux pratiques faits en entreprise. Cela implique de partir de leurs propres expériences (situations et travaux typiques vécus dans l’entreprise), de les mettre au centre. Les CI ainsi complètent l’apprentissage en entreprise: ils assurent que les expériences pratiques et les savoirs-faire acquis qui restent souvent implicites  sont rendus explicites, c-à-d. que les pratiques dans l’entreprise sont décrites, analysées et réflechies à l’aide de connaissances théoriques appropriées (concepts, modèles). Par cette voie, les apprenti-e-s construisent des savoirs pratiques réflechis  et explicites  (qui et le type de savoir qui caractérisent un-e vrai-e professionnel-le).��La raison pour laquelle cette fonction des CI est tellement importante est la nature dont les humains construisent des savoirs efficaces ( théories sur la construction et l’organisation des savoirs)
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Berufliche Handlungskompetenzen «konstruieren» 

17.11.2016 
Dossier de formation - CI 

5 



/ 

Wie kann die Reflexion in den üK gefördert werden? 
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 Kollektive Reflexion über 
erlebte Handlungssituationen 

und Lernprozesse 
 

Individuelle Reflexion als 
Schlussfolgerungen aus 

erlebten Handlungs-
situationen 

Alle 
Informationen 

und Reflexionen 
in der LD 
ablegen 
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Gruppenarbeit (3-4 Personen) 
Welches sind Ihre Methoden oder Vorschläge in den üK, um …   
(1) die individuelle Reflexion der Lernenden zu fördern?  

 Stichworte auf weisse Karten notieren 

a) Erlebte Erfolge?     auf grüne Karten 
b) Erlebte Herausforderungen?  auf rote Karten 

(2) die kollektive, gemeinsame Reflexion zu fördern?   
 Stichworte auf gelbe Karten notieren 

a) Erlebte Erfolge?     auf grüne Karten 
b) Erlebte Herausforderungen?  auf rote Karten 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Réflechir est discuter en petit groupes (de 3 à 4 personnes):Quelles sont les méthodes ou les idées des participant-e-s  pour …encourager la réflexion individuelle des apprenti-e-s (dans Ies CI)?encourager la réflexion collective et commune?Egalement décrire les succès (bonnes expériences) et les défis (expériences difficiles) qui se posent lors de la mise en œuvre de ces méthodes. Noter pour ces propositions et les expériences respectives des mot-clés sur des cartes colorées comme indiquées et les afficher sur deux tableaux (réflexion individuelle vs. réflexion commune).Ensuite: regarder, poser des questions et discuter les cartes affichées.Ensuite, si utile (temps et intérêt donnés): montrer le reste des transparents (avec résumés et exemples de bonnes pratiques).
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Individuelle Reflexion in üK fördern:  
Lernaufträge anstatt nur Arbeitsaufträge erteilen 
Damit sich die Lernenden in den üK mit ihren Vorgehensweisen bewusst(er) 
auseinandersetzen braucht es – nebst fachlichen Aufträgen und Fragen – 
auch Fragen zur Selbstbeobachtung beim Lernen. 
Lernaufträge regen die Lernenden an … 
• sich vor der Aufgabenbearbeitung zu orientieren, worum es geht, ihr 

Vorwissen zu aktivieren und ihr Vorgehen zu planen.  
• während der Aufgabenbearbeitung ihre Lern- und Arbeitsstrategien zu 

beschreiben und sie laufend sowie am Schluss zu reflektieren. 
•  zunehmend selbstständig zu arbeiten und zu lernen. 
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Lernauftrag: Beispiel von üK Automobil-Assistenten  
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Hier sieht man aus einem Projekt zur Lernförderung im üK, ein Beispielblatt, das die Lernenden anregt, zu vorgegebenen üK-Übungen individuelle  Überlegungen vor der Bearbeitung zu machen. Es handelt sich um ein (noch) stark strukturiertes Blatt, da zu Beginn eine klare Struktur oft helfen kann, entsprechende Überlegungen zu machen.  Später sollten die Lernenden diese  Rubriken z.T. selber ausfüllen können:z.B Zeitbedarf (hier vom üK-Leiter geschätzt und von den Lernenden erfasst Zeiteintrag bei Start und Ende des Auftrags).Empfohlen wird, dass üK-Leitende die wichtigen Arbeitsmittel und Lernziele, die mit den Aufträgen verbunden sind festhalten (oft werden sie nur einleitend kurz und mündlich erwähnt). Bereits gemachte Vorerfahrungen aktivieren (hier noch in sehr strukturierter Form); auch dies kann später offener verlangt werden.
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Lernauftrag: Beispiel von üK Automobil-AssistentInnen  
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Individuelle Reflexionsaufträge in der Schule 
und im üK: Beispiel Verkehrswegbauer  

 Fachkurs (Berufsfachschule) 

üK 

beschreiben auftrags-     und     personbezogene  
Schlüsse ziehen 

LD als externes 
Memo 

30.1.2015 12 

Vorführender
Präsentationsnotizen
BFSSchritt 2: Inhalte zusammenfassen. Dazu gibt es ein Musterbeispiel (ausgefülltes Blatt einer lernenden Person). Welche Themen sind für X wichtig? (mit Stichworten oder Grafik wichtigste Inhalte notieren)Welche Inhalte fand ich bes. schwierig zu verstehen? Wieso?Schritt 3: Drei wichtige Hinweise für den Arbeitseinsatz in der Praxis festhalten (die für den/die Lernende/n wichtig sind).Schritt 4: Selbsteinschätzung der Leistungsziele (Ich kann X …) mit entspr. Formular (Ziel erreicht, weitgehend, eher nicht, gar nicht; dazu Spalte: Wo bin ich noch unsicher?). Nach der SE überlegen, was noch repetiert werden muss; dazu Stichworte aufschreiben. Zudem: Offene Fragen festhalten, die mit LP zu besprechen sind.ÜKSchritt 2: Wochenrapport mit tägl. Arbeiten, Zeitbedarf dafür, Einsatz von Material / Maschinen / Werkzeugen  bei Thema 1: dazugehörige PSARestliche Schritte wie BFS (aber SE in Bezug auf die Leistungsziele des üK und Besprechung offener Fragen mit üK-Berufsbildner/in).
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Gemeinsame Reflexion in der üK-Gruppe: Lernstopps  
(bei Automobil-AssistentInnen)  
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Ziel: Die Lernenden beschreiben, diskutieren und reflektieren ihre Vorgehens-
weisen und Erfahrungen (aus den individuell zu bearbeitenden üK-Posten) 
Wie?  
• Kürzere Gruppen-Sequenzen (2-3 Mal pro Tag, ca. 10-30 Min.) 
• Diskussion und Reflexion von Lern- und Arbeitsstrategien 
• Berufsbildner moderieren und begleiten (möglichst wenig instruieren) 
Warum? 
• Strategisches Wissen der Lernenden über berufliche Aufgaben fördern 
• Wissen über Lern- und Arbeitsstrategien wird explizit gemacht (wie 

Fachwissen auch) 
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Reflexionsablauf in 6 Schritten  
(Handbuch der IGKG für üK-Leitende D&A) 

 

1. Typische betriebliche Arbeitssituation vorgeben 
2. Geschichte beschreiben lassen 

(vorschlagen  auswählen  ausführlich beschreiben  nachfragen) 
3. Analyse-Raster wählen  

(Fragen zur Geschichte auswählen  Raster vorschlagen, auswählen, beschreiben) 
4. Geschichte mit Raster beschreiben und analysieren 

(Geschichte in Raster «füllen» = Erfahrung/Praxis mit Theorie erfassen  bewerten, 
ob der Ablauf gemäss Raster sinnvoll und korrekt war) 

5. Varianten reflektieren (Aspekte reflektieren, die in bisheriger Analyse nicht 
berücksichtigt sind) und üben (z.B. in Rollenspielen) 

6. Individuelle Konsequenzen ziehen (weitere Lernschritte planen, z.B. Raster 
genauer durcharbeiten, künftig im Betrieb anders reagieren) und teilen in 
Schlussrunde. 

August 16 
Scharnhorst / Kipfer - Leitfaden ÜK D&A 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 
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nadine.kipfer@iffp.swiss 
ursula.scharnhorst@iffp.swiss 
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